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ESPECIFICAGOES DO BILHETE DE SEGURO VIAGEM

Seguradora: QBE Brasil Seguros S.A.
Representante: Central de Intercambio Viagens Ltda.
Processo SUSEP n° 15414.900603/2015-11

Coberturas:

Despesas Médico-hospitalares e Odontolégicas (Incluindo medicamentos) — (Despesas

Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas em Viagem ao Exterior):

A presente Cobertura, desde que contratada e pago o prémio, tem por objetivo garantir ao

segurado o pagamento da indenizagdo por reembolso, limitado ao valor do Capital Segurado, das

despesas _médicas, hospitalares e/ou_odontoldgicas efetuadas pelo segurado para seu

tratamento, sob orientagdo médica, ocasionado por acidente pessoal ou enfermidade subita e

aguda ocorrida durante o periodo de viagem ao Exterior e uma vez constatada a sua saida do

pais de domicilio, ou a prestacdo do servico correspondente, exceto se decorrente de riscos

excluidos.

Esta cobertura cobre episodios de crise ocasionados por doenga preexistente ou cronica, quando

gerar quadro clinico de emergéncia ou urgéncia, até o limite do capital segurado contratado para

a cobertura, das despesas relacionadas a estabilizagdo do quadro clinico do segurado que Ihe

permita continuar viagem ou retornar ao local de sua residéncia, ndo havendo cobertura para a

continuidade e o controle de tratamentos anteriores, check-up e extensao de receitas.

Estardo cobertas as crises de enfermidades cronica e preexistente que ocorrerem durante

o periodo de viagem, limitado ao capital segurado, exceto a continuidade e o controle de

tratamentos anteriores, check-up e extensao de receitas.

Estardao cobertos os acidentes decorrentes da Pratica de Esportes Amadores e

Profissionais, dentro do limite do capital segurado definido para esse fim e indicado no

bilhete de seguro.

Considera-se:

a) Emergéncia: situacéo onde o segurado necessita de atendimento imediato, pois existe risco de
morte;

b) Urgéncia: situagdo onde o segurado necessita de atendimento, ndo caracterizado como de
emergéncia, podendo aguardar o atendimento de casos emergenciais.

§1. O tratamento deve ser iniciado durante a viagem segurada. A_continuidade do

tratamento apos o retorno do sequrado ao Brasil, correra por conta do sequrado.

§2 Cabe ao sequrado a livre escolha dos prestadores de servicos médicos, hospitalares e

odontoldgicos, desde que legalmente habilitados.

Traslado Médico:

A presente Cobertura, desde que contratada e pago o prémio, consiste na indenizagao, por
reembolso das despesas com a remocao ou transferéncia do segurado até a clinica ou
hospital mais proximo em condi¢des de atendé-lo, limitado ao valor do Capital Segurado, por
motivo de acidente pessoal ou enfermidade cobertos, ou a prestacdo do servico
correspondente, exceto se decorrente de riscos excluidos.

Repatriagao Médica — (Regresso Sanitario):

A presente Condigéo Especial, desde que contratada e pago o prémio, consiste na indenizagéo,
por reembolso das despesas com o traslado de regresso do sequrado ao local de origem da
viagem ou de seu domicilio, limitado ao valor do capital segurado, conforme definido nas
condi¢bes contratuais, caso este ndo se encontre em condi¢des de retornar como passageiro
regular por motivo de acidente pessoal ou enfermidade cobertos, ou a prestacdo do servigo
correspondente, exceto se decorrente de riscos excluidos..
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IMPORTANTE: Também sera incluido nessa cobertura, o traslado do hotel/hospital ao aeroporto
em veiculo compativel com o estado de saude do segurado.

Traslado de Corpo:

A presente Cobertura, desde que contratada e pago o prémio, tem por objetivo garantir ao
segurado o pagamento de indenizagdo, por reembolso das despesas com a_liberacdo e
transporte do corpo do sequrado, do local da ocorréncia do evento coberto até o domicilio
ou local do sepultamento, limitado ao valor do capital segurado, incluindo-se nestas despesas
todos os procedimentos e objetos imprescindiveis ao traslado do corpo, ou a prestacédo do servico
correspondente, exceto se decorrente de riscos excluidos.

IMPORTANTE: Caso a familia do segurado opte pela cremagédo do corpo do segurado, 0 seguro
fara o transporte da urna com as cinzas.

Prorrogagao de Estadia - (Prorrogacao de Estadia em Hotel):

A presente Cobertura, desde que contratada e pago o prémio, tem por objetivo garantir ao
segurado 0 pagamento da indenizagao por reembolso, limitado ao valor do Capital Segurado,
das diarias de hotel, caso a equipe médica do local onde o sequrado estiver e a equipe
meédica indicada pela seguradora determinarem a necessidade de prolongar o periodo de
estadia, devido a doenca ou acidente ocorrido no periodo da viagem, exceto se decorrente
de riscos excluidos.

Acompanhamento Familiar - (Acompanhante em caso de Hospitalizagao Prolongada)

A presente Cobertura, desde que contratada e pago o prémio, tem por objetivo garantir, o
pagamento da indenizag&do por reembolso, limitado ao valor do Capital Segurado, das despesas
com bilhete de passagem aérea de ida e volta, classe econémica, a uma pessoa indicada pelo
segurado, quando este esteja viajando sozinho e os médicos, considerarem necessaria a sua
hospitalizacdo por periodo superior a 48 (quarenta e oito) horas, ou a prestacdo do servigo
correspondente, exceto se decorrente de riscos excluidos.

Caso o segurado ndo possa indicar um acompanhante, considerar-se-a aquele indicado por ele
para avisos em casos de emergéncia. Na auséncia deste, o cOnjuge ou qualquer parente de
primeiro grau, maior de idade.

Importante: a pessoa indicada para acompanhar o segurado tera que, obrigatoriamente,
residir no Brasil.

Acompanhamento Familiar - (Hospedagem de Acompanhante):

A presente Condigao Especial, desde que contratada e pago o prémio, tem por objetivo garantir o
pagamento da indenizag¢do por reembolso, limitado ao valor do Capital Segurado, das despesas
de diaria_de hotel, com Hospedagem de Acompanhante do Segurado, quando este esteja
vigjando sozinho e os médicos considerarem necessaria a sua hospitalizagdo por
periodo superior a 48 (quarenta e oito) horas, ou a prestacdo do servigo correspondente, exceto
se decorrente de riscos excluidos.

Atraso de Bagagem:

A presente Cobertura, desde que contratada e pago o prémio, tem por objetivo garantir ao
segurado 0 pagamento da indenizagdo por reembolso, limitado ao valor do Capital Segurado, em
caso de atraso da bagagem, desde que sob a responsabilidade da companhia aérea ou maritima,
exceto se decorrente de riscos excluidos.

Em caso de atraso da bagagem, o valor a ser indenizado sera de acordo com as notas fiscais dos
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itens de primeira necessidade, limitado ao valor Capital Segurado, adquiridos apds 36 (trinta e
seis) horas do registro do formulario de reclamagao emitido pela Cia Aérea ou Maritima. Depois
de localizada a bagagem, nada mais sera indenizado. Sé havera reembolso de despesas no trecho
de ida (viagens aéreas).

Entende-se como itens de primeira necessidade aqueles relacionados a higiene pessoal e
as mudas de roupas para uso até a localizacao da bagagem.

Perda ou Dano de Bagagem em Transporte Aéreo - (Seguro de Bagagem - Suplementar):
A presente Condigao Especial, desde que contratada e pago o prémio, tem por objetivo garantir
ao segurado o0 pagamento de indenizag&o em valor, que sera calculada exclusivamente pelo peso
registrado, limitado ao valor do Capital Segurado, em caso de extravio da bagagem, desde que
sob a responsabilidade da companhia transportadora, comprovado através da apresentagao do
relatorio comprobatério de perda (PIR - Property Irregularity Report). A indenizagéo sera calculada
com base no peso da(s) mala(s) despachada(s), considerado o valor de R$ 100,00 por quilo
definido no plano contratado, respeitando o limite maximo do capital segurado da cobertura, ndo
importando, sob qualquer alegacao o valor do seu conteudo.

Perda ou Dano de Bagagem em Transporte Aéreo - (Danos a Mala):

A presente Condigao Especial, desde que contratada e pago o prémio, tem por objetivo garantir
ao segurado o pagamento de indenizagdo por reembolso, limitado ao valor do Capital Segurado,
em caso de danos as malas do segurado, desde que sob responsabilidade da companhia
transportadora, devidamente comprovado através da apresentagéo do relatério comprobatério de
dano, registrado junto a Cia Maritima ou Aérea, exceto se decorrente de riscos excluidos.

A seguradora indenizara o segurado pelo custo de reposi¢do ou reparo das malas danificadas.
Sendo certo que, em caso de impossibilidade de conserto, 0 segurado devera adquirir uma nova
mala, apresentar a nota fiscal e entéo tera direito ao reembolso.

Interrupgio de Viagem - (Interrupgio de Viagem - PADRAQ):

A presente Condigao Especial, desde que contratada e pago o prémio, tem por objetivo garantir
ao segurado o pagamento de indenizagdo limitada ao Capital Segurado contratado para esta
cobertura em caso de perdas irrecuperaveis com depositos e/ou despesas pagas por antecipagao
em referéncia a sua viagem, sempre que a Interrupgao for necessario e/ou inevitavel, exceto se
decorrente de riscos excluidos.

Somente estara coberto o Interrupgao de viagem como consequéncia Unica e exclusiva de:

a) Morte, doenca aguda ou acidente grave, declarada de forma repentina e de maneira aguda do
titular, cénjuge, pais, irmaos ou filhos, impossibilitando a continuidade de sua viagem.

Despesas com Fianga, Despesas Legais em Viagem — (Fianca e Despesas legais):

A presente Cobertura, desde que contratada e pago o prémio, tem por objetivo garantir ao
segurado o pagamento da indenizacdo por reembolso, limitado ao valor do Capital Segurado,
das despesas leqais incorridas ao sequrado ou beneficiario(s) bem como custos de fianca,
devido a ordem de prisdo ou detencdo indevida por parte de qualquer governo ou poder
estrangeiro no periodo da viagem, ou a prestacao do servico correspondente, exceto se decorrente
de riscos excluidos.

Seguro Acidente Pessoal — Morte Acidental — (Morte Acidental em Viagem):
A presente Cobertura, desde que contratada e pago o prémio, tem por objetivo garantir ao(s)
beneficiario(s) indicado(s) no Bilhete, de uma Unica vez o pagamento de indenizagéo do Capital
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Segurado, em caso de falecimento do sequrado, por acidente pessoal ocorrido durante o
periodo de viagem, exceto se decorrente de riscos excluidos.

Importante: Quando se tratar de segurado com idade inferior a 14 anos (inclusive), a
indenizagao sera destinada, exclusivamente, ao reembolso das despesas com o funeral,
que deverao ser comprovadas mediante apresentacao de notas originais comprobatérias.
A indenizagao sera limitada ao capital segurado contratado para esta garantia.

Seguro Acidente Pessoal -Invalidez - (Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente
em Viagem):

A presente Cobertura, desde que contratada e pago o prémio, tem por objetivo garantir ao
segurado o pagamento de indenizag&o, limitado ao valor do Capital Segurado, em caso de perda,
reducédo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, em decorréncia de les&o fisica
sofrida pelo segurado, provocada por acidente pessoal ocorrido durante o periodo de viagem,
exceto se decorrente de riscos excluidos.

Apo6s conclusdo do tratamento, ou esgotados os recursos terapéuticos disponiveis para
recuperacao, constatada e avaliada a invalidez permanente quando da alta médica definitiva, a
sociedade seguradora deve pagar uma indenizag&o, de acordo com os percentuais estabelecidos
abaixo:

Em caso de INVALIDEZ PERMANENTE E TOTAL (IS = importancia segurada)

DESCRIGAO

Indenizagao
da vis@o de ambos os olhos 100% da IS
do uso de ambos 0s membros superiores 100% da IS
do uso de ambos 0s membros inferiores 100% da IS
do uso das méos 100% da IS
do uso de um membro superior e um membro inferior 100% da IS
do uso de uma das maos e um dos pés 100% da IS
do uso de ambos o0s pés 100% da IS
Alienac@o mental total e incuravel 100% da IS
Nefrectomia bilateral 100% da IS
Em caso de INVALIDEZ PERMANENTE E PARCIAL (DIVERSAS) |
DESCRIGAO Indenizagéao
Perda total da vis&o de um olho 30% da I.S.I
Perda t.otal da viséo de 1 olho, quando o Segurado ja n&o tiver a outra vista 70% da I.S.|
outra vista
Surdez total incurével de ambos os ouvidos 40% da I.S.I
Surdez total incurével de um dos ouvidos 20% da I.S.
Mudez incurével 50% da I.S.
Fratura n&o consolidada do maxilar inferior 20% da |.S.
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Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20% da l.S.
[ |
Imobilidade do segmento toraco-lombo-sacro da coluna vertebral 25% dal.S.

14.1.3 Emcaso de INVALIDEZ PERMANENTE E PARCIAL DOS MEMBROS SUPERIORES

DESCRICAO Indenizagéo |
|

Perda Total de um dos membros superiores 70% da |.S.
Perda total do uso de uma das maos 60% da I.S.
Fratura ndo consolidada de um dos umeros 50% da |.S.
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio — ulnares 30% da I.S.
Anquilose total de um dos ombros 25% da |.S.
Anquilose total de um dos cotovelos 25% da |.S.
Anquilose total de um dos punhos 20% da l.S.
Perda total do uso de um dos polegares inclusive 0 metacarpiano 25% dal.S.
Perda total do uso de um dos polegares exclusive o metacarpiano 18% da I.S.
Perda total do uso da falange distal do polegar 9% dal.S.
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15% da I.S.
I r g |

Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos médios 12% da |.S.
Perda total do uso de um dos dedos anulares 9% dal.S.

| 1/3 do valor d
Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar 0 valor o

dedo

| respectivo
1414 Em caso de INVALIDEZ PERMANENTE E PARCIAL DOS MEMBROS INFERIORES

DESCRICAO Indenizagéo
Perda total de um dos membros inferiores 70% da I.S.
Perda total do uso de um dos pés 50% da I.S.
Fratura ndo consolidada de um fémur 50% da I.S.
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibio-peroneiros 25% da |.S.
Fratura ndo consolidada da rétula 20% da I.S.
Fratura ndo consolidada de um pé 20% da I.S.
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Anquilose total de um dos joelhos 20% da |.S.
Anquilose total de um dos tornozelos 20% da I.S.
Anquilose total de um quadril 20% da I.S.
Perda parcial de um dos pés, isto €, perda de todos os dedos e de uma parte |
do mesmo pe 25% da |.S.
Amputacéo do 1° (primeiro) dedo 10% da I.S.
Amputagao de qualquer outro dedo 3% da |.S.
Indenizagao
equivalente a
Perda total do uso de uma falange do 1° dedo, 2, € dos demais
dedos,

equivalente a 1/3
do respectivo

dedo.
ENCURTAMENTO DE UM DOS MEMBROS INFERIORES:
De 5 (cinco) centimetros ou mais 15%
De 4 (quatro) centimetros 10%
De 3 (trés) centimetros 6%
De menos de 3 (trés) centimetros Sem indenizagao

141.5 Em caso de PERDA OU REDUGAO DA FORGA OU DA CAPACIDADE FUNCIONAL
considerada € a que nao resulte de lesdes (DIVERSAS).
DESCRICAO INDENIZAGAO

MANDIBULA

Maxilar inferior (mandibula) redugao de movimentos

Em grau minimo 5% dal.S.
. 10% da I.S.

Em grau médio

Em grau maximo 15% da I.S.

NARIZ 20% da I.S.

Amputagao total do nariz com perda total do olfato 25%
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Perda total do olfato %
Perda do olfato com alteragdes gustativas 10%
APARELHO VISUAL E ANEXOS DO OLHO
Diplopia 15%
Les6es das vias lacrimais
Unilateral %
Unilateral com fistulas 15%
Bilateral
‘ ilatera (4%
Bilateral com fistulas 25%
‘ Lesoes da palpebra
Ectropio unilateral 3%
Ectropio bilateral 6%
Entrépio unilateral 7%
Entrépio bilateral 14%
Ma oclusao palpebral unilateral 3%
Ma ocluséo palpebral bilateral 6%
Ptose palpebral unilateral 5%
Ptose palpebral bilateral 10%
APARELHO DA FONAGAO
Perda da palavra (mudez incuravel) 50%
Perda de substancia (palato mole e duro) 15%
SISTEMA AUDITIVO
Amputacao total de uma orelha 89,
Amputagao total das duas orelhas ’
PERDA DO BAGCO 15%
APARELHO URINARIO
Retencéo crénica de urina (sondagens obrigatérias) 15%
Cistostomia (definitiva) 30%
Incontinéncia urinaria permanente 30%
Perda de um rim, com rim remanescente
com funcao renal preservada 30%
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Reduc&o da fungéo renal (ndo dialitica) 50%
Reducao da fungao renal (dialitica) 75%
Perda de rim tnico 75%
APARELHO GENITAL E REPRODUTOR

Perda de um testiculo 5%
Perda de dois testiculos 15%
Amputagao traumatica do pénis 40%
Perda de um ovario 5%
Perda de dois ovarios 15%
Perda do utero antes da menopausa 30%
Perda do Utero depois da menopausa 10%
PESCOGO

Estenose da faringe com obstaculo a degluticdo 15%
Les&o do es6fago com transtornos da fungdo motora 15%
Traqueostomia definitiva 40%
TORAX ,

APARELHO RESPIRATORIO

Sequelas pos-traumaticas pleurais 10%
Ressecgao total ou parcial de um pulmao (pneumectomia — parcial ou

total)

com fungdo respiratoria preservada 15%
com redugao em grau minimo da fungao respiratéria 25%
com redugado em grau médio da fungao respiratdria 50%
com insuficiéncia respiratoria 75%
MAMAS (FEMININAS)

Mastectomia unilateral 10%
Mastectomia bilateral 20%
ABDOMEM (ORGAO E ViSCERAS)

Gastrectomia subtotal 20%
Gastrectomia total 40%
INTESTINO DELGADO

Ressecgéo parcial 20%
Ressecgao parcial com sindrome disabsortiva ou ileostomia definitiva 40%
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INTESTINO GROSSO
Colectomia parcial 20%
Colectomia total 40%
Colostomia definitiva 40%
RETO E ANUS
Incontinéncia fecal sem prolapso 30%
Incontinéncia fecal com prolapso 50%
Retencgéo anal 10%
FIGADO
Lobectomia hepética sem alteragéo funcional 10%
Lobectomia com insuficiéncia hepatica 50%
SINDROMES NEUROLOGICAS
Epilepsia pos-traumatica 20%
Derivagao ventriculo-peritoneal (hidrocefalia) 20%
Sindrome pds-concussional 5%

Né&o ficando abolidas por completo as fungdes do membro ou 6rgao lesado, a indenizagdo por
perda parcial é calculada pela aplicagdo, a percentagem prevista no plano para sua perda total,
do grau de reducao funcional apresentado.

O segurado tera o seguro cancelado apds o pagamento de indenizagao referente a cobertura de
invalidez total, com a consequente devolugao de valores eventualmente pagos apds esta data,
devidamente atualizados nos termos da regulamentagéo especifica.

Na falta de indicacdo exata do grau de reducéo funcional apresentado, e sendo o referido grau
classificado apenas como méaximo, médio ou minimo, a indenizagao sera calculada, na base das
percentagens de 75%, 50% e 25%, respectivamente.

Nos casos nao especificados no plano, a indenizagdo € estabelecida tomando-se por base a
diminuigdo permanente da capacidade fisica do segurado, independentemente de sua profiss&o.
Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou drgdo, a indenizagao
deve ser calculada somando-se as percentagens respectivas, cujo total ndo pode exceder a 100%
(cem por cento).

Havendo duas ou mais lesdbes em um mesmo membro ou 6rgdo, a soma das percentagens
correspondentes ndo pode exceder a da indenizagao prevista para sua perda total.

Para efeito de indenizacdo, a perda ou maior reducdo funcional de um membro ou érgao ja
defeituoso antes do acidente, deve ser deduzida do grau de invalidez definitiva.

A perda de dentes e os danos estéticos ndo do direito a indenizagéo por invalidez permanente.

Riscos Excluidos de Todas as Coberturas

Este seguro ndo indenizara em nenhuma das suas garantias os eventos abaixo e suas

consequéncias:

a) O suicidio premeditado ou n&o e sua tentativa, se ocorrer nos dois primeiros anos de vigéncia
inicial do contrato, ou da sua recondugao depois de suspenso;
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b) epidemias e pandemias declaradas por 6rgédo competente;

¢) Atos ilicitos dolosos praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante legal, de
um ou de outro.

d) Qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias, quando ndo decorrentes diretamente de um
acidente pessoal e, no caso da cobertura de DMHO em Viagem ao Exterior, quando ndo
decorrentes também de enfermidade subita e aguda;

e) Parto ou aborto e suas consequéncias, quando ndo decorrentes diretamente de um acidente
pessoal;

f) Choque anafilatico e suas consequéncias, quando ndo decorrentes diretamente de um
acidente pessoal e, no caso da cobertura de DMHO em Viagem ao Exterior, quando n&o
decorrentes também de enfermidade subita e aguda;

g) Gravidez, inclusive o fornecimento de servigos relacionados ao diagndstico e tratamento de
infertilidade ou outros problemas relacionados com a fertilidade, Controle de natalidade,
incluindo intervengdes cirlrgicas e dispositivos para tal fim, Abortos induzidos, gastos médicos
e de qualquer outro tipo relacionados ao recém-nascido (quando o parto e suas consequéncias
nao ocorram diretamente de acidente pessoal);

h) Transtornos psiquiatricos (mentais, nervosos ou emocionais);

i) Uso de material nuclear, incluindo a explosdo nuclear provocada ou ndo, bem como a
contaminacao radioativa ou exposi¢éo a radiagdes nucleares ou ionizantes;

j) Atos ou operacéo de guerra, declarada ou nédo, guerra quimica ou bacterioldgica, guerra civil,
de guerrilha, revolugéo, agitacao, motim, revolta, sedi¢éo, sublevacdo ou outras perturbacoes
da ordem publica e delas decorrentes, salvo se o segurado estiver comprovadamente
prestando servico militar ou se seus atos forem justificados por gestos de humanidade em
auxilio de terceiros;

k) Ato terrorista, cabendo a seguradora comprovar com documentagdo habil, acompanhada de
laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu
proposito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem
publica pela autoridade competente;

I) Furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupgdes vulcanicas e outras convulsdes da
natureza,

m) As lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos ou
microtraumas cumulativos, ou que tenham relagao de causa e efeito com os mesmos, assim
como as lesdes classificadas como: lesdes por esforcos repetitivos — ler, doengas osteo-
musculares relacionadas ao trabalho — dort, leséo por trauma continuado ou continuo — Itc ou
similares, que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas
consequéncias pos-tratamentos, inclusive cirirgicos, em qualquer tempo;

n) Acidentes provenientes da pratica de esportes radicais e notoriamente perigosos, ainda quando
praticados como passatempo, tais como alpinismo, planador, paraquedismo e planadores,
esportes de combate tais como boxe e artes marciais, exploragéo de cavernas, bungee-jump,
mergulho autbnomo a mais de 30 (trinta) metros de profundidade ou que necessite de
descompressdo, esportes de inverno tais como esqui ou snowboard fora de pistas
regulamentadas ou ndo autorizadas e a pratica ou participagdo do segurado em competigdes
esportivas em gelo ou neve. Além disso, ndo estdo cobertas as praticas em carater de
competigdo automobilistica, motociclistica e esportes nauticos motorizados, na qualidade de
condutos ou passageiro e 0 uso de snowmobile ou veiculos similares.

Nao esta excluida deste plano de seguro, a morte ou a incapacidade do segurado quando
provier da utilizagdo de meio de transporte mais arriscado, da prestagao de servigo
militar, da pratica de esporte, ou de atos de humanidade em auxilio de outrem.
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Além dos Riscos Excluidos de Todas as Coberturas, estdo excluidos ainda da cobertura de
Despesas Médico-hospitalares e Odontolégicas (Incluindo medicamentos) - (Despesas
Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas em Viagem ao Exterior):

a) Intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagdo de exames, tratamentos clinicos
ou cirurgicos, quando ndo decorrentes de acidente pessoal coberto ou enfermidade subita e
aguda;

b) Cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade comprovadamente
restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto ou enfermidade subita e aguda;

c¢) Estados de convalescenga, apds a alta médica e as despesas de acompanhantes;

d) Aparelhos que se referem a drteses de qualquer natureza e a protese de carater permanente,
salvo as proteses pela perda de dentes naturais;

e) Servigos e fornecimentos “odontolégicos” no pais de residéncia do segurado (em caso de
cobertura internacional) ou na cidade na qual o segurado resida (no caso de seguro nacional);

f) Tratamentos odontoldgicos néo relacionados ao acidente coberto;

g) Servicos e fornecimentos odontolégicos que tenham ocorrido fora do periodo de vigéncia da
viagem;

h) Exames fisicos, de laboratdrio ou radiograficos de rotina e/ou preventivos que ndo sejam
estritamente necessarios para cessar a urgéncia ou emergéncia, € que nao sejam consequéncia
direta de uma enfermidade ou acidente coberto pelo seguro.

Além dos Riscos Excluidos de Todas as Coberturas, estdao excluidos ainda da cobertura de
Perda ou Dano de Bagagem em Transporte Aéreo - (Seguro de Bagagem - Suplementar e
Danos a mala):

a) Quaisquer danos causados ao conteudo da bagagem;

b) Danos aos dculos, lentes de contato e qualquer aparato bucal;

¢) Joias, peles, reldgios, titulos, obras de arte, apdlices e dinheiro (inclusive cheques de viagem);

d) Bagagem que n&o tenha sido entregue sob a responsabilidade da empresa transportadora e
bagagem de mao;

e) Qualquer dano nas bagagens e de prévio conhecimento do Segurado antes da entrega a
empresa transportadora;

f) O confisco, apreenséo, dano ou destruigdo da bagagem por parte da Alfandega ou de qualquer
outra autoridade governamental;

g) Bagagens de pilotos, membros da tripulagéo, funcionarios ou pessoas que tenham interesses
na empresa transportadora;

h) Vicios préprios da bagagem, derrame ou vazamento de liquidos, roeduras, ou qualquer outro
dano, mesmo que total, causado por traca, inseto ou mofo, cuja causa ndo seja
comprovadamente atribuivel a acidentes ou incéndio com o meio transportador;

i) Furto simples ou qualificado e extravio de bagagem sob responsabilidade do segurado;

j) Qualquer objeto roubado de dentro da bagagem;

k) A nédo retirada da bagagem pelo Segurado logo que disponibilizada pela empresa
transportadora;

I) Liquidos e bebidas em geral, alcodlicas ou ndo, bem como alimentos de qualquer espécie,
perecivel ou néo;

m) Quaisquer tipos de animais.

n) Eventos ndo notificados a cia transportadora, através do preenchimento do informe de
irregularidade, antes de deixar o local do desembarque.

Além dos Riscos Excluidos de Todas as Coberturas, estdo excluidos ainda da cobertura de

Repatriagao Médica - (Regresso Sanitario):
a) Regresso sanitario ndo decorrente de acidente pessoal ou enfermidade atestados por médico.
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Além dos Riscos Excluidos de Todas as Coberturas, estdao excluidos ainda da cobertura de
Despesas por Atraso de Bagagem:

a) Danos ao conteudo da bagagem;

b) Danos a 6culos, lentes de contato e qualquer aparato bucal;

¢) Joias, peles, relégios, titulos, apélices e dinheiro (inclusive cheques de viagem).

Além dos Riscos Excluidos de Todas as Coberturas, estdo excluidos ainda da cobertura de

Interrupgéo de Viagem - (Interrupgao de Viagem - PADRAO):

a) Cirurgias plasticas e suas consequéncias, incluindo-se aquelas derivadas de problemas
congénitos. Estdo cobertas as cirurgias plasticas restauradoras decorrentes de acidente
pessoal coberto ocorrido no periodo de cobertura do seguro;

b) Tratamento estético e para obesidade em quaisquer modalidades, bem como cirurgias e
periodos de convalescenga a ele relacionados;

¢) Hospitalizagdes para exames fisicos rotineiros ou qualquer outro exame sem que haja abalo
na saude normal;

d) Hospitalizagdes quando o paciente ndo estiver sob cuidados de médicos legalmente
habilitados;

Estdo excluidas da cobertura desta garantia as internacdes em instituicdes do tipo abaixo
relacionadas:

a) Instituicio para atendimento de deficientes mentais, ou seja, uma instituicdo primordialmente
dedicada ao tratamento de enfermidades psiquiatricas, incluindo subnormalidades ou ainda o
departamento psiquiatrico de um hospital;

b) Local para idosos, casas de descanso, asilos e assemelhados;

¢) Clinicas ou local para recuperacao de viciados em alcool e drogas;

d) Instituicdes de saude hidroterapica ou clinica de método curativos naturais; casa de saude para
convalescentes; unidade especial de hospital usada primordialmente como um lugar para
viciados em drogas ou alcool ou como uma instituigéo de saude para convalescentes ou para
reabilitacéo; clinicas de emagrecimento e SPA.

Além dos Riscos Excluidos de Todas as Coberturas, estdao excluidos ainda da cobertura de

Seguro Acidente Pessoal — Morte Acidental — (Morte Acidental em Viagem):

a) Intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagdo de exames, tratamentos clinicos
ou cirdrgicos, quando néo decorrentes de acidente pessoal coberto;

b) Acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma, sincope, apoplexia,
epilepsia e acidentes médicos, quando nao decorrentes de acidente coberto; e

c) Acidentes sofridos antes da contratacdo do seguro, ainda que suas sequelas tenham se
manifestado durante sua vigéncia.

Além dos Riscos Excluidos de Todas as Coberturas, estdao excluidos ainda da cobertura de

Seguro Acidente Pessoal -Invalidez - (Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente

em Viagem):

a) Intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagéo de exames, tratamentos clinicos
ou cirdrgicos, quando néo decorrentes de acidente pessoal coberto;

b) Acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma, sincope, apoplexia,
epilepsia e acidentes medicos, quando nao decorrentes de acidente coberto; e

¢) Cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade comprovadamente
restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto.
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Critérios de Aceitagao:
O seguro poderé ser contratado por pessoas de 0 a 75.

Caréncia do Seguro:
N&o ha caréncia para todas as coberturas do seguro.

Franquia do Seguro:
Né&o ha franquia para todas as coberturas do seguro.

Pagamento de Prémios:
Os prémios deste seguro serao pagos a vista em data anterior ao inicio da viagem coberta.
A falta de pagamento do prémio a vista implicara o cancelamento do seguro.

Beneficiarios:

Para indicacdo de beneficidrios para pagamento da indenizagdo, entrar em contato com o
representante de seguros para preenchimento do formulario. Quando ndo mencionado os
beneficiarios da indenizagao estes serdo definidos conforme legislagdo em vigor.

Cancelamento do Seguro:
Os Bilhetes de Sequro ndo poderdo ser cancelados durante a vigéncia pela sociedade
sequradora sob a alegacdo de alteracdo da natureza dos riscos.

O sequro sd podera ser rescindido mediante acordo entre as partes contratantes.

No caso de resilicado total ou parcial do sequro, a qualquer tempo, por iniciativa de
quaisquer das partes contratantes e com a concordéncia reciproca, deverao ser observadas
as sequintes disposicoes:

I. Antes do inicio da viagem coberta: A Seguradora retera, no maximo, os emolumentos.

Il. Apos o inicio da viagem coberta: A Sociedade Seguradora podera reter do prémio
recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.

Sinistros:

Ocorrendo sinistro, a Central de Atendimento a Sinistros deve ser comunicada direta e
imediatamente através dos numeros +54 11 4348 4707 (em qualquer lugar do mundo) ou 0800
761 1465 (Brasil) e enviar os documentos necessarios para analise dos eventos.

A partir da entrega da documentagéo basica para a liquidagao de sinistros de cada cobertura, a
seguradora tem o prazo de 30 (trinta) dias para efetuar a sua liquidagao, facultando-se a sociedade
seguradora, no caso de duvida fundada e justificada, a solicitagdo de outros documentos além dos
elencados.

No caso de solicitagdo de documentagdo o prazo para liquidagdo de sinistro sofrera
suspensao, assim, a contagem do prazo voltara a correr a partir do dia util subseqiiente
aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

0 nao pagamento da indenizagao no prazo estabelecido no plano implicara na aplicagao de
juros de mora de 1% (dois por cento) a0 més a partir desta data, sem prejuizo de sua
atualizacao, nos termos da legislagao especifica.

Os valores relativos as obrigagoes decorrentes do presente seguro, serao acrescidos de
multa de 2% (dois por cento) do valor da obrigagao e de juros acima descritos, quando os
prazos para pagamento nao forem cumpridos nos termos destas condigoes.
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Documentos Basicos - Todas as Coberturas

Todos os documentos solicitados, sao individuais de cada passageiro reclamante:

a) Copia simples do RG, CPF ou CNH do segurado reclamante;

b) Cdpia simples do comprovante de residéncia (qualquer comprovante de residéncia atual em
nome do segurado reclamante, com prazo maximo de 90 dias. Na auséncia deste, enviar
declaragéo de residéncia assinada).

c¢) Copia simples do Bilhete de Seguro do segurado reclamante.

d) Formulario de Aviso de Sinistro, com dados bancarios do segurado, devidamente preenchido
e assinado pelo Segurado ou seu representante, no caso de falecimento ou impossibilidade
médica do mesmo;

Além dos documentos basicos listados acima, sdo necessarios ainda para a cobertura de
Despesas Médico-hospitalares e Odontoldgicas (incluindo medicamentos) — (Despesas
Médicas, Hospitalares e/ou Odontoldgicas em Viagem ao Exterior):

a) Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

b) Notas fiscais e outros comprovantes originais das despesas efetuadas;

c¢) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), na hipdtese de o sinistro envolver veiculo dirigido pelo
Segurado;

d) Relatério ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o atendimento, com as
especificagdes técnicas e diagndsticos necessarios.

Além dos documentos basicos listados acima, sao necessarios ainda para a cobertura de

Traslado Médico:

a) Relatdrio ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o atendimento, com as
especificagdes técnicas e diagndsticos necessarios indicando a necessidade do Traslado
Médico;

b) Notas fiscais e outros comprovantes originais das despesas efetuadas.

Além dos documentos basicos listados acima, sdo necessarios ainda para a cobertura de
Repatriagao Médica - (Regresso Sanitario):

a) Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

b) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), na hipdtese do sinistro envolver veiculo dirigido pelo
Segurado;

¢) Relatorio ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o atendimento, com as
especificagdes técnicas e diagndsticos necessarios indicando a necessidade do Regresso
Sanitario;

d) Notas fiscais e outros comprovantes originais das despesas efetuadas.

Além dos documentos basicos listados acima, sdo necessarios ainda para a cobertura de
Traslado de Corpo:

a) Certidgo de Obito do Segurado;

b) Notas fiscais e outros comprovantes originais das despesas efetuadas.

Além dos documentos basicos listados acima, sdo necessarios ainda para a cobertura de

Prorrogagao de Estadia - (Prorrogagao de Estadia em Hotel):

a) Relatdrios Médicos indicativos do quadro clinico apresentado pelo Segurado bem como os
motivos que impediram o retorno ao Brasil;

b) Notas Fiscais originais das despesas de hospedagem;
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Além dos documentos basicos listados acima, sdo necessarios ainda para a cobertura de
Acompanhamento Familiar - (Acompanhante em Caso de Hospitalizagao Prolongada):
a) Passagens Aéreas Originais com os respectivos comprovantes de pagamentos;

Além dos documentos basicos listados acima, sao necessarios ainda para a cobertura de
Acompanhamento Familiar - (Hospedagem de Acompanhante):

a) Relatdrios Médicos indicativos do quadro clinico apresentado pelo Segurado bem como os
motivos que impediram o retorno ao Brasil;

b) Notas Fiscais originais das despesas de hospedagem;

Além dos documentos basicos listados acima, sdo necessarios ainda para a cobertura de

Despesas por Atraso de Bagagem:

a) Bilhete aéreo ou do meio de transporte do trecho onde houve o extravio;

b) Tiquetes de Bagagem originais referentes a todos os volumes despachados, (no caso de
companhias aéreas com os respectivos pesos registrados);

¢) Comprovagao da comunicagdo do ocorrido &s autoridades competentes;

d) P.I.R - Property Irregularity Report, original, para ocorréncias com empresas aéreas, atestando
0 peso da bagagem,;

e) Relatdrio de Irregularidades da empresa transportadora para transportes maritimos, terrestres
e ferroviarios;

f) Copia dos documentos de identificagdo do segurado: RG, CPF, Certiddo de Nascimento ou
Casamento e comprovante de endereco (conta de agua, luz, gas ou telefone fixo, com prazo
maximo de 90 dias);

g) Comprovante original dos gastos com itens de primeira necessidade e objetos de higiene
pessoal, considerados imprescindiveis.

Além dos documentos basicos listados acima, sdo necessarios ainda para a cobertura de

Perda ou Dano de Bagagem em Transporte Aéreo - (Seguro de Bagagem - Suplementar):

a) Relatdrio comprobatério de perda emitida pela companhia transportadora responsavel (PIR -
Property Irregularity Report), que ateste o peso, em quilogramas, da bagagem perdida;

b) Tiquete de bagagem original, constando o peso da bagagem;

¢) Recibo de indenizagao emitido pela Companhia Transportadora.

Além dos documentos basicos listados acima, sao necessarios ainda para a cobertura de
Perda ou Dano de Bagagem em Transporte Aéreo - (Dano a Mala):

a) Bilhete aéreo ou do meio de transporte do trecho onde houve o dano & mala;

b) Tiquetes originais de Bagagem referentes a todos os volumes despachados, (no caso de
companhias aéreas com os respectivos pesos registrados);

¢) P.I.R - Property Irregularity Report, para ocorréncias com empresas aéreas, informando o dano
na mala;

d) Nota fiscal original de conserto da mala ou de compra de outra mala.

Além dos documentos basicos listados acima, sdo necessarios ainda para a cobertura de
Interrupgao de Viagem (Interrupgao de Viagem — PADRAO):
a) Documentos de pedido de interrupgao da viagem;
b) Documento que comprove o vinculo familiar do segurado com o sinistrado (pessoa que sofreu
0 Obito ou internagéo):
. Se pais ou filhos do sequrado: copia do RG ou Certiddo de Nascimento e CPF;
. Se cdnjuge do sequrado: cépia do RG e CPF do conjuge. Certiddo de Casamento
atualizada (tirada do cartorio apés a ocorréncia do evento). Caso nao seja possivel emitir a
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certiddo atualizada, enviar a Certiddo de Casamento e a Declaragdo de Unido Estavel
Particular. Caso ndo possua Certiddo de Casamento, enviar Declaragéo de Unido Estavel
Publica Atualizada;
. Se irméo do segurado: copia do RG e CPF do irmao e dos pais.
¢) Carta informando o valor da multa cobrada devido a interrupgao, sendo:
« Viagem Maritima: documento emitido pela empresa maritima;
. Viagem Aérea + Terrestre: copia do contrato onde consta a descri¢do do pacote adquirido
e valor da viagem e carta da agéncia de viagens em papel timbrado e com assinatura do
responsavel informando o valor da multa.
d) Interrupcéo por Falecimento do sequrado, pais, cdnjuge, filhos ou irm&os (parentes de primeiro
grau), enviar:
. Copia da Certiddo de Obito.
e) Interrupcéo por Internagao do segurado, pais, conjuge, filhos ou irméos (parentes de primeiro
grau), enviar:
« Relatério de internagao hospitalar contendo: data da internagéo (baixa médica), data da
saida (alta médica), CID — Cddigo Internacional de Doenca e Informagdes do Paciente);
« Relatdrio médico informando o periodo necessario de repouso.

Além dos documentos basicos listados acima, sdo necessarios ainda para a cobertura de

Despesas com Fianga, Despesas Legais em Viagem - (Fianga e Despesas Legais):

a) Copia da Ocorréncia emitida pela autoridade competente local, comprovando a priséo ou
detencao indevida;

b) Comprovantes originais do pagamento de fianga ou de custas processuais;

Além dos documentos basicos listados acima, sdo necessarios ainda para a cobertura de

Seguro de Acidente Pessoal — Morte Acidental - (Morte Acidental em Viagem):

a) Certiddo de Obito do Segurado;

b) Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

c¢) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), na hipdtese do sinistro envolver veiculo dirigido pelo
Segurado.

Além dos documentos basicos listados acima, sdo necessarios ainda para a cobertura de

Seguro de Acidente Pessoal - Invalidez - (Invalidez Permanente Total ou Parcial por

Acidente em Viagem):

a) Se for o caso, Boletim de Ocorréncia Policial;

b) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), na hipotese do sinistro envolver veiculo dirigido pelo
Segurado;

¢) Relatério ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o atendimento, com as
especificagdes técnicas, diagndsticos necessarios, grau e a data da invalidez.

Demais Condigoes:

O segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na Susep, nome, CNPJ ou CPF.

A aceitagao do seguro estara sujeita a anélise de risco.

O registro deste plano na Susep nédo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagéo
a sua comercializag&o, representando, exclusivamente, sua adequagéo as normas em vigor.

As especificagdes do bilhete de seguro, apresenta as principais caracteristicas do produto.
Maiores esclarecimentos encontram-se nas Condigoes Gerais que regem este seguro que estéo
a disposicao e em poder do Representante, ou através do site www.gbe.com.br.
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Servigos de Assisténcia:

Para solicitagdo dos servigos de assisténcia, a empresa coloca-se a disposi¢do do segurado uma
Central de Atendimento nos telefones +54 11 4348-4707 (em qualquer lugar do mundo) ou 0800
761 1465 (Brasil), disponivel 24 horas por dia, 365 dias ao ano.

Se previamente acionada a central de atendimento e de acordo com a disponibilidade no
momento, 0 segurado podera receber o atendimento em uma rede credenciada sem custos ou
podera posteriormente solicitar o reembolso dos gastos de atendimento médico.

A central de assisténcia prestara atendimento em portugués. Durante o processo de atendimento
a Central da Assisténcia 24 horas podera exigir a apresenta¢do do bilhete aéreo, maritimo ou e-
ticket que comprove as datas da viagem.

Os servigos abaixo descritos tém sua aplicabilidade e limite monetario, faixa etaria e abrangéncia
geografica de acordo com o plano adquirido.

Em relacdo a cada adesdo, o direito a prestagdo dos servicos de assisténcia caducara
automaticamente na data em que o usuario deixar de ter residéncia habitual no Brasil ou ainda na
data e que cessar o vinculo com o seguro.

Definigoes:

« Usuario: é a pessoa fisica titular de plano de Assisténcia a Pessoas, contratado junto a
seguradora;

. Acidente Pessoal: é a ocorréncia de fato exclusivamente externo subito, danoso e
imprevisivel, involuntariamente causado, com data e local caracterizados, causador de
lesGes fisicas que por si sO e independente de qualquer outra causa, tenha como
consequéncia direta a necessidade de tratamento médico/hospitalar de urgéncia;

« Doenga Subita: é a alteragcdo aguda do estado de saude do usuario com a evolugéo curta
e nitida que, no momento do atendimento, acarreta sofrimento fisico intenso ou risco
imediato a vida, excluidos os casos de doengas cronicas ou preexistentes.

« Domicilio do Usuario: € o municipio de domicilio do usuério, no Brasil, constante no
cadastro.

1. Informagao em Caso de Perda e Roubo de Documentos:
No caso de perda ou roubo de documentos indispensaveis ao prosseguimento da viagem, do
usuério e/ou de seus acompanhantes, a QBE Travel Insurance prestara informagéo sobre os
orgdos competentes para obtencdo de passaporte ou outras medidas necessarias e garantira o
reembolso, limitado ao valor do capital segurado, das despesas com a emissé@o de segunda via
de documentos imprescindiveis ao prosseguimento da viagem.

2. Exclusoes do Servigo de Informacao em Caso de Perda e Roubo de Documentos:
A QBE Travel Insurance ndo sera responsavel pelos atendimentos ou reembolsos por gastos
pessoais do usuario nas seguintes situagdes:

a) Doencas cronicas ou preexistentes que o usuario sofra anteriormente a viagem, conhecidas ou
n&o pelo usuario, assim como sua agudizagdo ou consequéncias;

b) Toda e qualquer consequéncia resultante de morte ou lesdes causadas, direta ou indiretamente
por atividades criminosas ou dolosas do usuario, bem como aqueles provocados por atos, agéo
ou omissao do usuario ou causados por ma fé;

¢) Acontecimentos ou consequéncias causadas por suicidio consumado ou frustrado do usuério;

d) Danos sofridos pelo usuério em consequéncia de deméncia ou doengas ou ainda estados
patologicos produzidos por consumo de alcool, drogas, produtos toxicos, narcoticos ou
medicamentos adquiridos sem prescrigédo médica;

e) Despesas com aquisi¢ao de 6culos, lentes, muletas e proteses em geral;

f) Danos sofridos em consequéncia da pratica de desportos radicais, tais como, mas nédo
limitados a alpinismo, ski aquatico, caga, pesca submarina, esgrima, esportes que utilizem
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arma de fogo, e bem assim de préticas desportivas em competi¢do ou treino para competicao
e apostas;

g) Assisténcias em consequéncia de um acidente laboral;

h) Despesas com fisioterapia;

i) Todos os gastos ocasionados pelo diagnéstico ou tratamento de um estado fisioldgico (ex.:
gravidez), parto, exame pré-natal e qualquer tipo de “check-up” médico geral;

j) Transporte ou remogao sanitaria, caso 0 usuario possa ser tratado localmente e néo haja
impedimento em seguir viagem;

k) Gastos com funeral, cremacao ou cerimdnia funebre;

I) Danos sofridos em consequéncias de atos de terrorismo, guerras, revoltas populares, greves,
sabotagem, tumultos e quaisquer perturbagdes de ordem publica;

m) Danos sofridos em decorréncia de atos ou atividades das Forgas Armadas ou de Forcas de
Seguranca em tempos de paz;

n) Danos sofridos em consequéncia direta ou indireta de irradiagdes provenientes de
transmutacdo ou desintegracdo nuclear ou da radioatividade;

0) Danos sofridos em decorréncia de fenémenos da natureza, de carater extraordinario, tais como:
inundacdes, terremotos, tempestade cicl6nica atipica, furacdes, maremotos, quedas de corpos
siderais, meteoritos, efc.;

p) Salvamento em mar, montanha ou zonas desérticas.

Para mais informagdes e em caso de duvidas, ligue para +54 11 4348 4707 (em
qualquer lugar do mundo) ou 0800 761 1465 (Brasil)

Representante: Seguradora: Corretor: Assisténcia:

@ QBE -

Brasii Seguos loaic ® QBE 150
Central de Intercambio Viagens Ltda. QBE Brasil Seguros S/A Légica Corretora de Seguros Ltda. QBE Travel Insurance
CNPJ: 59.164.996/0001-13 CNPJ: 96.348.677/0001-94 CNPJ: 58.795.055/0001-15

Registro SUSEP: 594-1 Cadigo SUSEP: 10.0196452
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