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Travelex g Conﬁdenge

CONDICOES GERAIS DO CONVENIO DE CORRESPONDENTE CAMBIAL

Pelo presente instrumento particular e melhor forma de direito, as partes, de um lado,

CONFIDENCE CORRETORA DE CAMBIO S.A., sociedade empresaria anénima, com sede na Cidade de Sdo Paulo, Estado de
S50 Paulo, na Av. Engenheiro Luiz Carlos Berrini, 105, conj. 51 e 52, Cidade Mongdes, CEP 04.571-010, inscrita no CNPJ/MF
sob o n2 04.913.129/0001-41, doravante designada “Confidence”, por seus representantes legais ao final assinados;

E, de outro lado, pessoa juridica de privado que venha a se submeter a este instrumento mediante a celebragdo do Termo de
Ades3o ao Contrato de Prestagdo de Servicos de Correspondente Cambial (Termo de Ades#o), doravante denominado
Conveniado.

PREAMBULO - CONSIDERANDO QUE

A. A Confidence atua em diversos segmentos no mercado de cambio, em especial cdmbio para turismo, cdmbio
financeiro e comercial;

B. 0O Conveniado possui atividade autorizada a se cadastrar como Correspondente Cambial, nos termos da Lei;

(a3 A Confidence é titular de sistema eletrénico para solicitagdo e efetivacio de pedidos de operagdes de cambio
(Sistema);

D: O Conveniado deseja ter acesso ao Sistema para solicitar operagdes de cdmbio a serem celebradas entre Confidence

e clientes do Conveniado, conforme estabelecido neste instrumento; as partes ajustam, de comum acordo, nos termos da
Resolugdo 3.954 de 2011, bem como demais legislagBes aplicaveis, o presente Convénio (“Convénio”), mediante as seguintes
cldusulas e condigbes:

1. DAS DEFINICOES

1.1. Exceto se expressamente previsto neste instrumento em sentido contrario, os termos abaixo, quando iniciados por
letra mailscula, terdo os seguintes significados:

(a) Cliente: Pessoa fisica ou juridica que tenha realizado uma Operagio de Cambio junto a Confidence, no interregno

maximo de tempo de 06 (seis) meses da realizagdo da sua Ultima operacdo, independentemente terem sido apresentados
3 Confidence pelo Conveniado ou de terem iniciado seu relacionamento diretamente com a Confidence;

(b) Informacdo: Toda informagdo escrita, verbal ou de outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo
incluir, mas n3o se limitando a dados sobre operagdes de cambio, margens de lucro, cadastro de clientes, técnicas, designs,
manuais, processos operacionais, diagramas, modelos, fluxogramas, planos de negécio ou marketing, programas de
computador, e outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais, relativas a colocagdo de Pedidos, Sistema, Operagoes

ou demais atividades aqui previstas;

(c) Marca: Marca, nome de dominio, sinal e/ou designacao de titularidade da Confidence ou a ela licenciada;
(d) Operacio: transagdo com moeda estrangeira, a ser celebrada entre Cliente e Confidence, nas modalidades

previstas em 2.1 ou outras que possam ser futuramente disponibilizadas para solicitagdo via Sistema;

(e)

(f) Prospect: Pessoa fisica ou juridica que tenha sido apresentada diretamente pelo Conveniado a Confidence
almejando a realizacdo de uma ou OperacBes de Cambio (Operagdo), mas que nunca tenha realizado nenhuma Operacao
junto a Confidence.

(g) Operacdo: Transacdo com moeda estrangeira, a ser celebrada entre Cliente e Confidence, nas modalidades
previstas na cldusula 2.1. ou outras que possam ser futuramente disponibilizadas para solicitag@o via Sistema.

(h) Pedido: Proposta de solicitagdo de Operagdo a ser realizada por meio do Sistema ou ainda que tenha sido
encaminhada diretamente para a Confidence.

(i) Sistema: Conjunto de programas de computador e bases de dados de titularidade Confidence ou a ela licenciados
para a solicitagdo de Operagdes.

2 DO OBIJETO

2.1, O Conveniado, nos termos deste Convénio, realizara a prestacdo de servigos de Correspondente Cambial em todo
territério Nacional para a Confidence, nos termos e diretrizes fixadas pelo Banco Central do Brasil, em especial, mas ndo se
limitando, & Resolucdo 3.954/2011, realizando a recepcdo e encaminhamento de propostas das operagbes de cambio por
meio do Sistema (“Pedido”) abaixo discriminadas, até o limite de USD 3.000,00 (trés mil ddlares) ou valor equivalente em
outras moedas, dentre as quais:

(a) Compra e venda de moedas estrangeiras;

(b) Emiss3o de cartdes de débitos pré-pagos em moeda estrangeira;

(c) Incluindo a respectiva operagdo de cambio para carga e recarga de tais cartdes;

(d) Remessa internacionais;

(e) Moneygram;

(f) Demais produtos, que por ventura sejam langados pela Confidence em momento posterior a assinatura deste
instrumento.
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2.2, N3o obstante a lista de servicos contratados estipularem exemplificativamente 0s atuais servigos contratados, a
Confidence poderd alterar livremente a composicdo, oferta e disponibilizagdo dos servicos de tempos em tempos, 0s quais
poderdo ou ndo ser prestados pelo Conveniado.

2:3. Integram expressamente para fins de performance deste Contrato, a prestacao pelo Conveniado dos servigos de
coleta de informacdes cadastrais e de documentacdo, e pela Confidence do controle e processamento de tais dados da
Operagdes realizadas.

2.4. 0 Conveniado devera informar aos Clientes que estes terdo seus cadastros juntos a Confidence bloqueados em caso
de n3o apresentacdo de toda a documentacio solicitada pela Confidence em relagéio ao seu cadastro e/ou Operagoes. E
obrigagdo do Conveniado certificar-se junto aos Clientes o cumprimento destas pendéncias.

225 DAS FILIAIS: Fica acordado entre as Partes que caso as filiais do Conveniado tenham interesse em se tornar um
Correspondente Cambial da Confidence, basta que o Conveniado comunique a Confidence acerca do referido interesse,

mediante comunicacdo formal, escrita, devidamente assinada pelos representantes legais da respectiva filial interessada.
Apbs o recebimento da comunicacio formal pela Confidence, esta concedera acesso ao sistema a filial interessada, apés / P“

S
cumpridas as exigéncias de cadastro e treinamento de PLD-CFT dos profissionais indicados pelo Cliente para acesso ao sistema//

P
Confidence. |
\
2.6. Para valores superiores a USD 3.000,00 (trés mil ddlares) ou o equivalente em outra moeda, o Conveniado deverd
contatar o departamento interno da Confidence para langamento da operagao por intermédio dos canais de atendimento\kR_
N

descritos neste instrumento.

2.75 Caso o Conveniado esteja autorizado a realizar operagdo de compra ou de venda de moeda estrangeira em espécie
com entrega do contravalor em moeda nacional também em espécie, 0 valor de tais operacdes esta limitado ao valor de
US$1.000,00 (mil délares dos Estados Unidos), ou seu equivalente em outras moedas. A autorizagdo necessaria para 0 inicio
de tais operagdes sera realizada apenas mediante celebracdo de novo termo aditivo entre as partes.

2.8. Para valores superiores a USD 300.000,00 (trezentos mil délares) ou o equivalente em outras moedas, operagdes
de Importagdo, operacdes de Exportagdo, 0 Conveniado devera contatar o departamento interno da Confidence para que O
langamento da respectiva operacio seja realizada por intermédio dos canais de atendimento do Travelex Banco de Cambio
S.A (“Banco Travelex”). Neste caso, para que 0 Conveniado faca jus a uma comissdo pela operagdo indicada, deverad firmar
um Contrato de Prestacdo de Servicos de Indicagdo com o Banco Travelex.

3. DAS OPERACOES DE CAMBIO

3. A colocacio de Pedidos no Sistema e posterior Operagdo entre Confidence e o Cliente compreenderdo as atividades
abaixo, na seguinte sequéncia:

(a) 0 Conveniado, primeiramente, realizara o cadastro adequado do Cliente no Sistema, momento no qual devera fazer
o upload de todos os documentos exigidos pela Confidence. As informacBes constantes no cadastro serdo utilizadas
automaticamente pelo Sistema para a confecgdo do contrato de cambio e respectivo boleto;

(b) Apds o cadastramento do Cliente, o Conveniado colocard os pPedidos de Operagdes desejadas pelo Cliente no
Sistema, indicando os valores transacionados, gerando a Proposta, a qual serd formalizada e concluida quando autorizada e
aceita pela Confidence;

(c) A definigdo do valor da Taxa de Operacdo é prerrogativa exclusiva da Confidence;

(d) 0O Cliente assinaré o “Pedido de operacdo”, na forma emitida pelo Sistema;

(e) O Conveniado incluird o Pedido de Operagdo assinado pelo Cliente no Sistema em conjunto com copias de
documentos do Cliente, de acordo com 0s manuais/politicas da Confidence;

(f) O Cliente devera escolher a forma de pagamento disponibilizada pela Confidence, devendo o titular da operacdo
bancaria ser a mesma pessoa fisica do titular do pedido;

(g) T30 logo o pagamento seja integralmente compensado e identificado, a Confidence analisard o Pedido, podendo
aceitd-lo ou rejeita-lo;

(h) 0O Conveniado verificard o andamento do processamento do Pedido no Sistema, mantendo o Cliente informado;
(i) A Confidence podera aceitar ou rejeitar, a seu exclusivo critério e sem qualquer necessidade de justificar sua
decis3o, fazendo constar tal decisao do Sistema;

() Se aceita a Operacdo pela Confidence, 0 Cliente indicado no Pedido retirara o resultado da Operagdo na unidade

Confidence identificada no Pedido ou podera receber 0s valores via delivery, dentro do prazo estabelecido no ato de
solicitacdo da Operagao.

(k) Decorrido o prazo determinado no Pedido, sem que haja manifestacdo do Cliente quanto ao pagamento e quitacdo
do Pedido, este poderd ser poderd cancelado;

3.2. Se apds a conclusdo e quitagdo da Operagdo o Cliente n3o retirar o resultado do Pedido no prazo estabelecido e/ou

agendado, 0 Conveniado devera reprogramar com o Cliente a retirada dos valores junto 3 Confidence, sob pena deste ndo
dispor do valor do Pedido na unidade da Confidence escolhida em momento posterior;
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3.3. 0 Pedido de Operagdo é documento contendo a identificacdo da instituicdo contratante (Confidence), da empresa
contratada (Conveniado) e do cliente, a indicacdo da moeda estrangeira, da taxa de cambio, dos valores em moeda
estrangeira e em moeda nacional e do Valor Efetivo Total (VET) da operagao, expresso em reais por unidade de moeda
estrangeira e calculado considerando a taxa de cambio, os tributos incidentes e as tarifas eventualmente cobradas, e caso
cabivel 3 operagdo contratada, a identificacdo do pagador ou recebedor no exterior nas operagdes de cambio.

3.4. 0 Conveniado responderd pela fidedignidade dos dados inseridos no Sistema, confrontando-os com o0s documentos
disponibilizados pelo Cliente, uma vez que tais dados serdo reportados aos 6rgados reguladores.

3.5. Quaisquer divergéncias nos dados preenchidos nos pedidos ou o preenchimento incorreto deste, pelo Conveniado
ou pelo Cliente, acarretaréo no n3o aceite do pedido pela Confidence ou outras instituicBes responsaveis, hipétese estd em
que incidira despesas adicionais, as quais serdo de responsabilidade exclusiva do Conveniado.

3:6: Compromete-se a informar ao Cliente que somente apds a confirmagdo do pagamento e envio do respectivo
comprovante a operagao serd concluida.

3.7. Caso efetive o langamento no sistema de operagdes incorretas ou com erros, sera exclusivamente responsavel pelo
pagamento de todas as despesas custos decorrentes deste erro, devendo realizar o depdsito destas despesas e custos
gerados na conta corrente da Confidence.

3.8. A contratacdo de cada Operagdo somente seré concluida quando da expressa aceitagdo do Pedido, pela Confidence,
conforme previsto neste Convénio. O siléncio da Confidence n3o serd interpretado como aceitagdo tacita do Pedido.

3.9: Caso a Confidence rejeite qualquer Pedido ou o Cliente deixe de retirar o resultado da Operagdo no prazd
estabelecido no Pedido, o Conveniado serd instruido quanto ao procedimento para devolucdo do valor pago pelo Cliente.
3.10. 0 valor a ser devolvido pela Confidence ndo incidira juros, corregdo monetaria ou acréscimos a qualquer titulo, =
podendo a Confidence cobrar uma taxa de servico para a devolugdo do valor, a qual consistird, para todos os efeitos, na

retencdo da tarifa bancaria cobrada pela instituigdo financeira (“DOC” ou “TED”) e ressarcimento de demais despesas

cobradas por instituicdes parceiras e/ou fornecedoras.

3.11. O valor a ser devolvido pela Confidence serd creditado exclusivamente em conta corrente do mesmo cliente titular
da operagdo.

3.12. Eventuais alteracdes no Pedido solicitadas pelo Cliente ao Conveniado estardo sujeitas aos procedimentos
estabelecidos no Sistema e condicionadas a nova aceitacdo da Confidence.

3.13. Nas localidades em que Confidence dispor de servico de delivery da operagdo, o Cliente poderd, a seu exclusivo
critério, mediante o pagamento adicional de uma taxa, optar por este servico, em consonancia com a tabela afixada no
estabelecimento do Conveniado. O Cliente deverd indicar no ato da solicitacdo do Pedido o local em que lhe sera entregue o
resultado da operagdo, ficando a entrega condicionada a capacidade de logistica da Confidence.

3.14. 0O Cliente verificard no momento da solicitagdo do Pedido se deseja contratar os servicos de delivery para sua
operagdo e caso o referido servico n3o abranger a regido escolhida, devera indicar no ato do pedido de cdmbio uma das filiais
Confidence, local em que efetuard a retirada do seu Pedido.

3.15. O Conveniado declara-se ciente de que deverd cobrar do Cliente a taxa estabelecida para realizar o delivery do
Pedido, sob pena de a referida taxa ser debitada de seu comissionamento.

3.16. Em nenhuma hipdtese serd permitido ao Conveniado retirar o resultado da operacdo em nome ou por conta do
Cliente, uma vez que somente o titular da operagdo poderd retirar e/ou receber o resultado desta.

3.17. Para fins de esclarecimento, a atual regulamentacdo das operacdes de cambio determina que os pagamentos
devem ser originados de conta de titularidade do Cliente que estéd contratando a Operagdo, devendo, portanto, haver uma
coincidéncia entre o nimero de CPF ou de CNPJ, conforme o caso, do titular da conta a partir da qual os recursos foram
sacados e/ou transferidos e o respectivo nimero de cadastro do Cliente que contrata a Operacao.

3.18. £ vedado ao Conveniado emitir, a seu favor, carnés ou titulos relativos as operagdes realizadas, cobrar ou receber
por conta propria , a qualquer titulo, valores referentes a Operagdes e quaisquer outros servicos prestados pela Confidence
aos Clientes, nem poderd assumir qualquer obrigacdo, realizar adiantamento de valores ao Cliente por conta das Operagdes
aceitas pela Confidence, prestar garantia ou de outra forma vincular a Confidence perante qualquer Cliente ou terceiros,
direta ou indiretamente.

3.19. Caso o Cliente insista em efetuar o pagamento referente a solicitacdo do Pedido de Operagdo ao Conveniado,
conforme previsto nas Condigdes para Solicitagdo de Operagdes, e este 0 receba, tal atitude serd interpretada como infracao
contratual grave, estando o Conveniado sujeito a aplicagdo de multa penal indenizatéria em favor da Confidence, bem como
a rescisio do presente Convénio e demais penalidades previstas em Lei.
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3.20. Adotando essa postura, o Conveniado assumird, igualmente, todas as obrigacdes e responsabilidades que por
ventura forem imputadas a Confidence, bem como suportard todos os gastos despendidos por ela em eventual processo
judicial ou extrajudicial, além dos honorérios advocaticios pagos aos seus patronos, fixados em 20% (vinte por cento) e 10%
(dez por cento), respectivamente.

3.21. A apropriagdo dos valores que Ihe foram entregues e que, por forca do compromisso assumido de depositario até
a transferéncia ou depdsito na conta corrente de titularidade da Confidence, pelo Conveniado, ensejara o direito de rescisdo
unilateral desse Convénio pela Confidence, bem como a aplicagdo de uma multa fixada equivalente ao DECUPLO do valor que
Ihe foi entregue pelo Cliente, além das eventuais responsabilizagdes criminais previstas em Lei.

identificacdo do pagamento.

3.22. Em qualquer hipdtese, a Confidence somente se responsabilizard pelos valores referentes ao Pedido apds P“
=

a. DAS OBRIGACOES DO CONVENIADO { 6 j
\ —— -

4.1. O Conveniado dé ciéncia e concorda que:
\ﬁ.[ﬂ, P
4.2. Para iniciar suas atividades como Correspondente Cambial da Confidence, o Conveniado deverd entregar a S——"

documentacio de cadastro solicitada pela Confidence. A mesma documentacio deverd ser reenviada para a Confidence
sempre que houver alteragdo na documentacio entregue em até 10 (dez) dias da alteracdo. A n3o entrega conforme o
definido ensejara no blogueio do cadastro do Conveniado até a solugdo da pendéncia.

4.3. Todos os materiais fornecidos pela Confidence ao Conveniado para cumprimento do presente instrumento nao
deverdo ser publicados, enviados e/ou apresentados a pessoas diversas que n3o sejam funcionarios do Conveniado.

4.4. Devera obter todas as licengas, autorizagdes e certificagoes necessarias a realizagio do objeto do presente Contrato
e, se aplicavel, credenciar-se e manter-se credenciada, durante todo o prazo do Contrato, junto a todos os 0rgaos
competentes, publicos ou privados, de acordo com a legislagdo aplicavel.

4.5. Nas Operacdes com cartdo recarregavel, a Confidence podera dar ao Conveniado em depésito um determinado
ntmero de cartdes, a serem entregues diretamente pelo Conveniado ao Cliente. Nessas Operagdes, os cartbes entregues
terdo saldo zero até que a Confidence aceite cada uma das Operagdes.

4.6. 0 Banco Central do Brasil, por intermédio da Confidence, teré o integral e irrestrito acesso a todas as informacdes,
dados e documentos relativos ao Conveniado bem como 3s instalacBes e dependéncias do Conveniado para verificacdo
destes e relacionados as operagdes de cambio realizadas.

4.7. 0 acesso as instalacBes pelos prepostos designados pelo Banco Central ficard, na medida do possivel, condicionado
3 comunicacio prévia com antecedéncia minima de 48h00m (quarenta e oito)

4.8. O Conveniado n3o poderd realizar Operagdes de cambio com os Clientes, limitando suas atividades a solicitagdo de
pPedidos de Operacdes, as quais serdo sempre celebradas entre Cliente e Confidence.

4.9. Deverd divulgar, em painel afixado em local visivel ao publico, informagdo que explicite, de forma inequivoca, a sua
condicdo de correspondente habilitado pela Confidence, limitado a atividade prevista em 2.1. A divulgacdo deverd indicar a
Confidence pelo nome com que & conhecida no mercado, com descrigdo dos produtos e servigos oferecidos e telefones dos
servicos de atendimento e de ouvidoria da Confidence, por meio de painel visivel mantido nos locais onde seja prestado
atendimento aos clientes e usudrios, e por outras formas caso necessario para esclarecimento do publico, tais como em seus
sitios eletrdnicos e aplicativos para dispositivos moveis;

4.10. Do dever de exclusividade: Aplicado unicamente para 0s casos em que o Conveniado esteja autorizado a realizar
operagdo de compra ou de venda de moeda estrangeira em espécie com entrega do contravalor em moeda nacional também
em espécie, conforme defini¢ao legal (Resolugdo BACEN n® 3.954, de 24 de fevereiro de 2011, “Art. 92, § 29, 1V), o Conveniado
deverd prestar com exclusividade para a CONFIDENCE os servigos referidos no art. 2.1. do presente convénio.

4.11. 0O Conveniado declara conhecer as disposicdes regulamentares que dispGem sobre o mercado de cambio.
4.12. A Confidence podera, mediante pré-aviso ao Conveniado, realizar auditorias para verificar o cumprimento das
obrigacBes aqui estabelecidas.

4.13. A celebragdo do presente convénio n3o gera qualquer obrigacdo pecunidria para o Conveniado como adesao ao
convénio, sendo devido a qualquer uma das partes contratantes apenas valores expressamente previstos em contrato.

53 DO ACESSO AO SISTEMA
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5.1, pela formalizacdo deste convénio a Confidence concede ao Conveniado, @ titulo precéario, ndo exclusivo e enquanto
viger o presente convénio licenca de uso e acesso ao Sistema para cadastramento do Cliente e efetivacdo dos pedidos, com
nome de usudrio (login), senha privativos & confidenciais.

5:2: Cabe ao Conveniado utilizar 0 Sistema por intermédio de proﬁssionais devidamente treinados. O Conveniado
treinara seus profissionais para uso do Sistema.

5.3. 0O Conveniado, na utilizacdo do Sistema, devera observar @ legislagdo vigente, incluindo, mas ndo se limitando as
normas e regulamentos emitidos pelo Conselho Monetdrio Nacional e o Banco Central do Brasil, assim como as normas,
politicas, regulamentos de produtos procedimentos operacionais da Confidence.

5.4. Cada login de acesso é pessoale intransferivel, sendo 0 Conveniado o0 Unico responsavel pelas informacdes inseridas
no sistema e atribuidas ao Conveniado.

5555 A Confidence deve ser notificada imediatamente sobre qualquer uso nio autorizado da conta de acesso ou qualquer
outra quebra de seguranca de que 0 Conveniado tome conhecimento.

e A g ” - oo - /
5.6. Além disso, 0s usuarios cadastrados pelo Conveniado deverdo seguir as diretrizes e politicas de seguranga da/
informagdo e preven¢ao 3 lavagem de dinheiro e combate a0 financiamento ao terrorismo da Confidence. \

\

A\ ,
5.7. 0 Conveniado declara-se ciente que deverd notificar a Confidence por escrito quando desejar alterar o cadastro de \\R.T_D Pj /
seus usuarios e/ou solicitar a inclus3o de outros usuarios. \-\_“_'/'//

5.8. O Conveniado terd acesso ao Sistema unica e exclusivamente para a colocagdo de pedidos. O presente Convénio

n3o tem por escopo € n3o é concedido ao Conveniado qualquer outra licenga ou outro direito sobre o Sistema, excetuado 0
direito limitado de uso na forma aqui estabelecida.

5.9. £ vedado ao Conveniado e seus usuarios:

(@) Adulterar ou de qualquer forma fraudar informacbdes de operagdes ou logins de outros usuarios;

(b) Acessar partes do Sistema para 0s quais nao foi previamente autorizado;

(c) Usar ou simplesmente obter acesso ndo autorizado a dados, sistemas ou redes, incluindo qualquer tentativa de

examinar ou testar a vulnerabilidade da rede ou Sistema, de seus dispositivos, ou violar a seguranca ou medidas de
autenticacBes da Confidence ou de terceiros;

(d) Obter ou armazenar quaisquer tipos de informagdes de operagbes ou dados pessoais sobre outros usuarios.

(e) Infringir direitos autorais, patentes, marcas, segredos de negocio ou profissionais, ou outros direitos da Confidence
ou de terceiros;

(f) Publicar, enviar ou distribuir qualquer informagao ou material improprio, profano, difamatdrio, abusivo, obsceno,
explicitamente sexual ou ilegal;

(8) Fazer download ou enviar arquivos que contenham software ou qualquer outro material protegido por leis ou
tratados sobre propriedade intelectual, sem autorizacdo de seu titular;

(h) Fazer download ou enviar arquivos que contenham virus, arquivos defeituosos ou qualquer outro software similar
que possa prejudicar o funcionamento do Sistema;

(i) Usar qualquer dispositivo, software, ou outro meio que possa interferir nas atividades e operagdes do Sistema;

0 Modificar, copiar, distribuir, transmitir, reproduzir, publicar, realizar engenharia reversa, descompilar, transferir,

licenciar (total ou parcialmente) nem criar obras derivadas a partir de informacao, programas, bases de dados, conteudos,
produtos ou servicos contidos ou prestados através do Sistema;

(k) Utilizar o Sistema para fins diversos da prestagao dos aqui estabelecidos, inclusive para invadir a privacidade ou
prejudicar a Confidence ou terceiros, ofender ou denegrir a imagem ou a identidade de outra pessoa, quer seja fisica ou
juridica, quaisquer instituigdes ou entes despersonalizados, ou falsear autorizagdo para agir em nome da Confidence ou de
terceiros.

5.10. Além das obrigacdes acima, 0 Conveniado declara e garante que 0S usudrios por ele cadastrados terdo plenos
poderes para realizar operagdes aqui previstas e vincular o Conveniado.

5.1, 0 Conveniado obriga-se @ manter relagao formalizada, mediante vinculo empregaticio ou vinculo contratual de

outra espécie com as pessoas naturais integrantes de sua equipe, que estejam envolvidas com 0 atendimento a clientes e
cadastrados como usudrios do Sistema.

5.12. A Confidence reserva-se © direito de modificar, a qualquer momento, 0S termos e condigdes de uso do Sistema,
assim como de suspender seu funcionamento.

5.13. Ressalvado o expressamente disposto em sentido contrario neste Convénio, 0 Conveniado arcard com todos 0s
custos, despesas e onus necessarios para o uso do Sistema, incluindo, mas ndo se limitando a pessoal, espaco, infraestrutura
de comunicagao € tecnologia da informacdo, além de equipamentos de seguranca, tudo conforme especificado pela
Confidence.
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5.14. Os direitos de acesso ao Sistema aqui estabelecidos sdo conferidos ao Conveniado em cardter personalissimo e
seguindo as regras de cadastro e treinamento, razdo pela qual o presente Convénio sera imediatamente extinto, de pleno
direito, independentemente de qualquer manifestagdo da Confidence, na hipdtese de cessdo, substabelecimento ou
transferéncia, a qualquer titulo, deste Convénio, de parte do mesmo ou do controle societdrio do Conveniado, sem a prévia
e expressa anuéncia da Confidence, por escrito.

6. REMUNERACAOQ E PAGAMENTO

6.1. DAS OPERACOES COMO CORRESPONDENTE CAMBIAL: A titulo de comissao pelos servigos ora contratados, o
Conveniado fara jus a uma remuneragio conforme condic@es definidas do Termo de Adesdo.

6.2. DAS OPERACOES COMO INDICADOR: O Conveniado declara-se ciente que qualquer operacdo de valor superior a
USD 3.000,00 (trés mil délares) ou o seu equivalente, deverdo ser realizadas diretamente pela Confidence. Nesta hipétese, o
Conveniado devera entrar em contato com o departamento da Confidence, o qual serd responsével exclusivamente pelo
lancamento da operagdo indicada. Tais operagdes possuem seu regulamento descrito nas clausulas abaixo.

6.3. A titulo de comiss3o pelas operagdes indicadas, o Conveniado fard jus a uma remuneracao conforme condicdes
definidas no Termo de Adesdo.

6.4. DOS CLIENTES PRE-EXISTENTE: O Conveniado concorda que ndo terd direito a remuneracdo em decorréncia de
operagBes que venham a ser realizadas com Clientes por ele prospectados que, anteriormente a data de assinatura deste /
Contrato, ja tenham realizado qualquer tipo de operagdo comercial com a Confidence, sendo tais empresas consideradas, [
para todos os fins, como clientes pré-existentes da Confidence. \
6.4.1. Os clientes que se identificarem em cada transagdo como indicagéio do Conveniado serdo sinalizados no sistema
transacional da Confidence para efeito de afericdo e pagamento de comisséo ao Conveniado. Este procedimento ocorrerd a
cada transagdo efetuada, garantindo ao Conveniado o recebimento de comissdo sempre que o cliente mencionar sua
indicacdo.

6.4.2. O Conveniado declara-se ciente e concorda que, para fins de recebimento da comissdo ora acordada no presente
instrumento na clédusula 6.4.1, esta somente sera devida quando tratar de operagbes que caracterizem captacdo de novos
Clientes que n3o estejam na base cadastral da Confidence.

6.5. CONDICOES GERAIS DE REMUNERAGAOQ E PAGAMENTO

6.6. A receita liquida serd calculada pela diferenca entre a Taxa de Cobertura de Cambio disponibilizada pela tesouraria
da Confidence e a Taxa de Cambio finalizada na Operagdo, multiplicada pela quantidade de moeda estrangeira solicitada pelo
Cliente. Do resultado serdo deduzidos os impostos aplicéveis sobre a operacdo (PIS, CONFIS e todo e qualguer novo imposto
a ser previsto por legislagdo futura).

6.7. A cobranca de tarifas, taxas e demais servicos como delivery de moedas s3o receitas exclusivas da Confidence,
ficando, portanto, tais receitas excluidas da base de calculo de remuneracdo do Conveniado. Caso haja a solicitagdo por parte
do Conveniado para estes ndo sejam cobrados, a Confidence a seu exclusivo critério poderd isentar o Cliente da referida
cobranca mas compensard de forma individual e ilimitada o valor das isencGes da remuneragdo mensal a ser paga ao
Conveniado, ainda que isso venha gerar crédito em favor da Confidence, em relagdo ao comissionamento devido naquele
més, que poderdo ser compensados nos meses subsequentes ou cobrados diretamente do Conveniado.

6.8. O Conveniado somente fard jus ao recebimento das comissdes por operacdes que forem efetivamente realizadas
pelo Cliente junto a Confidence.

6.9. N3o seré devido o pagamento de comissdo para Operagdes realizadas pelo préprio Conveniado para si mesmo,
empresas do grupo econdmico do Conveniado ou empregados destas.

6.10. 0 Conveniado devera encaminhar a Confidence até o 10° (décimo) dia de cada més nota fiscal contendo os valores
devidos pela sua remuneragdo no més vencido, a qual seré paga até o dia 20 (vinte) do més corrente. Na hipdtese de atraso
no faturamento, a data de vencimento da fatura serd automaticamente postergada para o més subsequente. No caso de ndo
envio da nota fiscal/fatura no prazo de até 60 (sessenta) dias contados do vencimento inicial, estard caracterizada a quitacdo
plena, irrevogével e irrenuncidvel da respectiva comissao. Apds a emissdo, a CONTRATADA terd o prazo méaximo de 30 (trinta)
dias para contestar os valores do respectivo periodo, ocorrendo a quitacdo entre as partes dos valores ndo contestados.

6.11. O Conveniado nio fard jus a qualquer reembolso de despesa ou custo. A remuneragdo do Conveniado inclui todos
os tributos, encargos de qualquer natureza, inclusive os trabalhistas, fundidrios e previdenciarios, e outros 6nus, custos e
despesas, sendo responsabilidade tinica e exclusiva do Conveniado o seu recolhimento e absor¢do dos respectivos encargos
financeiros.

6.12. A Confidence poderd debitar do valor de comissionamento do Conveniado despesas decorrentes de taxas
incorretas, adicionais ndo cobradas, erros e/ou inconsisténcias nos pedidos de operagdes de cdmbio.
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6.13: Os pagamentos ao Conveniado serdo realizados exclusivamente em conta corrente de titularidade do Conveniado,
mediante depdsito ou transferéncia bancaria conforme dados informados no Temo de Adesdo.

6.14. O comprovante da realizacdo do depésito ou transferéncia sera documento habil e suficiente a comprovar a
quitagdo da quantia devida pela Confidence. A auséncia de qualquer contestagdo, por parte do Conveniado no prazo de 30
(trinta) dias contados da data do depdsito ou transferéncia, caracterizara a quitagdo plena, rasa, gerale irrevogével, conferida
pelo Conveniado 3 Confidence, relativamente ao pagamento da remuneracio pela colocagdo de Pedidos, ndo mais cabendo
30 Conveniado, apds esse prazo, qualquer reivindicag3o, a qualquer titulo.

6.15. Para atrasos nos pagamentos, aos valores devidos serdo somados, a titulo de indenizagdo pela mora, juros e
encargos pro-rata-tempore, desde o dia de vencimento até a data de sua efetiva liquidagdo, 1% (um) do valor devido, até os
limites previstos em lei eventualmente aplicével.

6.16. A Confidence somente efetuara o pagamento de qualquer nota fiscal/fatura emitida pelo Conveniado, mediante a
apresentagdo, juntamente com a nota fiscal/fatura, dos documentos comprobatérios de regularidade fiscal, trabalhista e
previdenciaria eventualmente solicitados pela Confidence.

6.17. As Partes acordam que as comissBes estipuladas nesta cldusula poderdo ser revistas a qualguer momento, a fim de
garantir o equilibrio econémico financeiro do presente Convénio.

6.18. 0O Conveniado n3o poderd efetuar cobranca por meio de desconto ou cobranga bancdria, nem emitir duplicatas ou |
ceder qualquer crédito decorrente deste Convenio sem a prévia autorizagdo, por escrito, da Confidence. O descumprimento |
desta clausula implicara no pagamento a Confidence de multa no valor de 100% (cem por cento) da somatdria de eventuais
titulos emitidos ou créditos cedidos, conforme o caso, cabendo ainda reparacdo de eventuais perdas e danos sofridos pela
Confidence.

6.19. A Confidence podera descontar, dos valores devidos ao Conveniado, eventuais diferencas, multas, indenizagdes ou
outras quantias devidas pelo Conveniado na forma deste Convénio e da legislacdo vigente.

6.20. Somente sera realizado o pagamento em conta diversa da informada, mediante e-mail ou notificacdo escrita, se
requerido expressamente a mudanga com informacdes dos novos dados bancarios. Os pagamentos serdo realizados
exclusivamente em contas de titularidade do Conveniado.

6.21. Cada uma das partes ficara responsavel pelo recolhimento/pagamento de todos os tributos incidentes ou que
venham recair sobre tais notas encaminhadas para pagamento, n3o sendo admitido neste contrato qualquer forma de
alteragdo na responsabilidade ou método de substituicdo tributaria aplicavel, em qualquer esfera governamental (Federal,
Estatual e/ou Municipal).

7 DO TREINAMENTO

Y A

7.1 A Confidence disponibilizara aos funcionarios indicados pelo Conveniado, acesso ao e-learning, onde receberdo
treinamentos eletrénicos com materiais de leitura obrigatdria, em especial de Prevengdo 3 Lavagem de Dinheiro e Combate
ao Financiamento ao Terrorismo.

y (.5 A Confidence n3o liberaré acesso, nem habilitard o Conveniado para prestacdo dos servicos previstos no convénio
enquanto este e seus prepostos cadastrados como usuarios do sistema n3o concluirem os cursos presentes no e-learning,
obtendo nota igual ou superior a 7,5 na avaliagdo final, obrigatérios para capacitagao. Expirada a validade, sera necessario
concluir os cursos novamente.

7.3. Depois de liberado o acesso, eventuais cursos poderdo ser incluidos no e-learning tornando-se obrigatérios e
condicionados 3 ativagdo do cadastro.

7.4. Havendo substituigdo dos usuarios sob responsabilidade do Conveniado, a estes serdo aplicaveis as mesmas regras
e obrigatoriedades supramencionadas.

7:5: Fica o Conveniado obrigado a atualizar a Confidence sobre funcionarios cadastrados que de qualquer forma se
desligarem ou afastarem das operagdes de cambio, objeto do presente contrato, para que o cadastro seja bloqueado.

7.6. Além do treinamento eletrénico, a Confidence se compromete a oferecer todo o suporte necessario para sanar
eventuais ddvidas e ocorréncias surgidas durante a execucio desse convénio e n3o sanadas de imediato pelo proprio
Conveniado que podera ser realizada através de contato telefénico ou eletrénico, observado o prazo para resposta de até 05
(cinco) dias, caso ndo seja possivel fornecer uma solugdo imediata.

7:7. Caso o Conveniado necessite treinar, com curso presencial, outros profissionais ou realizar aprimoramentos ou
novos treinamentos com 0s profissionais que ja concluiram o curso, a Confidence realizara tais treinamentos.
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7.8: 0 Conveniado serd o unico responsavel pelas despesas de viagem (transporte, hospedagem, ajudas de custo, etc.)
de seus profissionais e por eventuais acidentes ou eventos que ocorrerem com os profissionais durante o periodo de
treinamento.

8. DA COMUNICACAQ VISUAL

8.1. O Conveniado n3o poderd utilizar, modificar e/ou alterar quaisquer instalacdes cuja configuragdo arquitetonica,
logomarca e placas indicativas sejam similares as adotadas pela Confidence em suas filiais.

8.2. 0 Conveniado declara-se ciente que devera obrigatoriamente expor em seu estabelecimento comunicagdes visuais
que sinalizem sua qualidade de Correspondente Cambial da Confidence, devendo observar e cumprir a legislagdo municipal

referente obtencao de licenca para afixagdo das placas de publicidade ou banners.

8.3. 0O Conveniado reconhece e concorda que as obrigagdes estabelecidas nesta cléusula s3o da esséncia do negdcio
aqui previsto e que qualquer uso das Marcas sempre dependera de prévia anuéncia da Confidence.

9. RESPONSABILIDADES

9.1. Como parte do esforgo coletivo de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, além do j& disposto no presente termo, 0
Conveniado, como primeira linha de contato com os Clientes, esta ciente que ndo deverad encaminhar para a Confidence/
pedidos de Operagdo sem origem licita. A Confidence n3o tem interesse em realizar OperagBes desta natureza e para est(i”
fim, o Conveniado devera buscar conhecer os Clientes indicados, afim de certificar-se da legalidade das Operagdes. Deverad
informar & Confidence quaisquer suspeitas acerca das operagdes, para que a Confidence possa realizar denuncia ao\,
COAF/UIF. \R

m—— -

9.2. O Conveniado atuara como mandatario da Confidence, assumindo esta total responsabilidade pelos servicos

prestados. Nesta atuagdo, o Conveniado seguird o estritamente instruido pela Confidence.

9.3. N30 obstante a responsabilidade da Confidence perante o Banco Central do Brasil e terceiros, 0 Conveniado devera
defender, indenizar e isentar a Confidence de responsabilidade, inclusive perante o Banco Central do Brasil e outros terceiros,
por quaisquer perdas e danos causados por si e/ou seus profissionais (funciondrios, usuarios do Sistema, administradores ou
gerentes, prestadores de servicos, contratados ou prepostos, sob qualquer denominacdo) em virtude da execugdo ou
inexecugdo deste Convénio.

9.4. E de responsabilidade do Conveniado o recolhimento dos tributos incidentes sobre suas atividades e dos encargos
previdenciarios, fundidrios e trabalhistas relativos a todos os seus empregados e/ou contratados.

9.5. A Confidence n3o sera responsavel por danos indiretos, nem lucros cessantes do Conveniado.

9.6. Nenhuma das partes serd considerada em mora ou inadimplente, se o atraso ou 0 descumprimento da obrigacao
decorrer de caso fortuito ou de forga maior, assim considerados 0s fatos necessarios, cujos efeitos ndo tenham sido possiveis
de evitar ou impedir, nos termos do paragrafo unico, do artigo 393 do Cddigo Civil.

9.7. 0 Conveniado, em decorréncia de atos ou omisses praticados com dolo ou culpa por si ou por seus prepostos,
filiais, assume integral responsabilidade perante a Confidence, seus funcionarios, empregados, contratados, fornecedores,
diretores, socios, acionistas, representantes, agentes, clientes e quaisquer terceiros (“Partes Indenizadas”) por perdas, danos,
multas, prejuizos, penalidades contratuais e legais, civeis, trabalhistas, administrativas, tributdrias, penais, autuagles e
quaisquer outras, na ocorréncia dos seguintes eventos:

(a) Divulgacdo irregular de dados confidenciais;

(b) Desrespeito as normas e regulamentos da Confidence;

(c) Erros, inexatiddes, vicios, defeitos, falhas constatadas nos Servigos ou em quaisquer recomendacdes transmitidas
ao Conveniado;

(d) Inobservancia da legislagdo aplicdvel aos Servigos;

(e) Atos ou omissdes dos profissionais designados para a prestacdo dos Servicos;

(f) Acidentes de trabalho e prejuizos a satde dos profissionais do Conveniado, abrangendo os profissionais dos e filiais
ou de terceiros em razio da execucao dos Servicos;

(g) Falta de obtencdo de quaisquer registros, licengas, autorizagdes, aprovagoes, alvaras, vistorias e outras exigéncias
formuladas pelas autoridades competentes para a regulamentagdo ou fiscalizagdo dos Servigos; e

(h) Inobservéncia de quaisquer termos e condicdes dispostos neste Contrato.

9.8. Em virtude do acima disposto, 0 Conveniado isentara as Partes Indenizadas de toda e qualquer responsabilidade

decorrente dos eventos enumerados na cliusula 9.7 supra, defendendo e/ou reembolsando as Partes Indenizadas, de forma
integral, por todas as perdas, danos, prejuizos, multas, condenagcdes judiciais, custas, honorarios advocaticios por tais Partes
Indenizadas incorridos.
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9.9. Caso a Confidence seja demandada judicialmente devera o Conveniado tomar todas as providéncias para a exclusdo
da Confidence do pdlo passivo. Nao sendo possivel, a Confidence promoverd sua defesa e no caso de condenacdo, propora a
competente agao de regresso em face do Conveniado.

9.10. A responsabilidade prevista nesta cléusula se estende também as demandas, acbes, autuagdes, de carater
patrimonial ou ndo, promovidas pelas autoridades competentes para a regulamentagdo ou fiscalizagdo, direta ou indireta,
dos Servicos, tais como entidades fiscalizadoras do exercicio das profisses, Ministérios e Secretarias da Saude, do Trabalho
e do Meio Ambiente, Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI, agéncias regulatdrias, Banco Central do Brasil, 6rgdos
da Administracdo Publica Direta e Indireta, IBAMA, dentre outros.

10. DA RESPONSABILIDADE DA SEGURANCA, CONTROLE, MANUTENCAOQ E CONSERVACAO DOS CARTOES

10.1. 0 Conveniado, na pessoa fisica conforme definido no Termo de Ades3o, seré fiel depositario dos Cartdes entregues
pela Confidence. 0 Conveniado e o Depositério ora manifestam expressa anuéncia ao depésito, declarando que nenhuma
remuneracdo lhes serd devida pela Confidence em retribuicio as obrigacdes de deposito.

10.2. 0s documentos e/ou recibos de entrega dos Cartdes serdo suficientes para comprovar a transferéncia da posse e
para a constituicdo do depésito dos Cartdes nas condicBes aqui previstas. 0O Conveniado e o Depositario deverdo verificar o
niumero e estado dos Cartoes quando de sua entrega. Na hipdtese de o numero de Cartdes entregues ser menor gue o
previsto nos documentos e/ou recibos de entrega ou for verificado que os Cartdes ou parte deles estdo improprios para uso,
o Conveniado e o Depositario deverso recusar-se a recebé-los.

10.3. O Conveniado e © Depositdrio, por sua conta, assumem total responsabilidade pela seguranga, controle,
manutengao e conservagido dos Cartdes, assim como pela estrita observancia das obrigagdes aqui estipuladas, estando
sujeitos as conseqiiéncias previstas neste Termo e na legislagdo vigente para as hipéteses de inadimplemento das obrigacoes
de deposito.

10.4. 0 Conveniado e 0 Depositario, por sua conta, comprometem-se a:

(a) Entregar, mediante instrucdo da Confidence, quaisquer dos Cartbes apenas aos Clientes que celebrem Operacdes
com a Confidence, hipétese em que O comprovante de entrega de qualquer dos Cartdes aos Clientes caracterizard
automaticamente o término do depdsito dos respectivos Cartdes;

(b N3o realizar qualquer ato ou negdcio envolvendo 0s Cartdes, excetuado o disposto na alinea (a) desta clausula;

(c) Agir de modo diligente visando ao bom gerenciamento do estoque de Cartoes, seguindo as instrucdes por escrito
recebidas da Confidence, dando cumprimento a qualquer pedido de informacdes e protegendo a integridade dos Cartdes;
(d) Entregar a Confidence, mediante solicitacdo desta ou quando da rescisdo ou extingdo do Convénio, por qualquer
motivo ou forma, todos e quaisquer CartSes que estejam em seu poder;

(e) Informar a Confidence imediatamente sobre quaisquer furtos, extravios ou outra situagdo que retire qualquer dos

CartBes da posse do Depositario, ressalvado o disposto na aliea (“a”) desta clausula;
(f) tomar todas as medidas eventualmente necessarias para recuperar a posse dos Cartdes, conforme orientacdes da
Confidence.

10.5. O Depositario e 0 Conveniado ora renunciam a qualquer direito de retencdo dos Cartdes, por qualquer motivo.
11. DAS MARCAS
11.1. A Confidence outorga ao Conveniado o direito ndo exclusivo e gratuito de, durante a vigéncia deste Convenio,

utilizar as marcas, sinais e designacBes da Confidence (conjuntamente “Marcas”) para identificacdo do Conveniado como
correspondente autorizado a colocar Pedidos no Sistema.

111.2: Exceto se de outra forma autorizado pela Confidence, por escrito, o Conveniado ndo podera:

(a) utilizar as Marcas para fins diversos dos aqui expressamente previstos;

(b) transferir, ceder, sublicenciar 0s direitos aqui outorgados ou autorizar outras pessoas a utilizar quaisquer das
Marcas ou marcas, sinais, dominios ou nomes similares 3s Marcas ou que incluam parte delas; e

(c) registrar quaisquer marcas, sinais, dominios ou nomes similares as Marcas ou que incluam parte delas, em seu

nome ou em nome de quaisquer terceiros, no Brasil ou fora dele, sem a prévia e expressa autorizacdo, por escrito, do
Confidence.

1343. 0 Conveniado reconhece que a Confidence:

(a) permanece proprietdria e titular exclusiva das Marcas, tanto aquelas registradas quanto aquelas ainda pendentes
de registro; e

(b) detém todos os direitos inerentes a tais Marcas, inclusive, mas ndo limitado ao fundo de comércio e valorizagdo das

Marcas em virtude das atividades aqui previstas e ao direito exclusivo de registrar as mesmas no Brasil e em quaisquer outros
paises.

12. DA CONFIDENCIALIDADE
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12.1. 0O Conveniado compromete-se a manter confidencial todos 0s arquivos, informacdes, dados, documentos & papéis
relativos ao Contrato, que direta ou indiretamente forem levados ao seu conhecimento pela Confidence ou pelo Cliente,
verbalmente, por escrito, por meio eletrénico ou por qualquer outra forma de transmissao (“Informacdes Confidenciais”),
devendo restringir o conhecimento das InformacBes Confidenciais unica e exclusivamente aos seus socios, acionistas,
diretores, administradores, funcionarios, empregados que estiverem diretamente ligados aos Servicos contratados e na exata
medida em que se fizer necessario referido conhecimento para a consecugdo dos objetivos deste Contrato,
responsabilizando-se, de qualquer forma, por fazer com que 0s mesmos mantenham a confidencialidade acima mencionada.
As obrigagBes de confidencialidade, na forma como dispostas no presente item, sobreviverdo ao término da vigéncia do
Contrato.

12.2. O Conveniado deverd exigir de todos 0s seus Ssocios, acionistas, diretores, administradores, funcionarios,
empregados, que estiverem diretamente ligados aos Servigos contratados, a assinatura de termo de confidencialidade,
prevendo sangbes individuais para caso de descumprimento de seus termos, sem prejuizo de responsabilizagdo da
Confidence pelos danos causados pela violagdo de qualquer cldusula do Contrato

12.3. A partir da assinatura deste instrumento, o Conveniado devera:

(a) Restringir a revelagdo da Informagdo apenas aos seus sécios, acionistas, diretores, administradores, funcionarios e
empregados, que firmarem acordo com o Conveniado restringindo a revelagdo de Informac3o do mesmo modo que este
instrumento a restringe e que necessitem conhecé-la para os fins deste Convénio, ndo a revelando a outras pessoas;

(b) Informar seus empregados e contratados a respeito da obrigacdo de sigilo em conformidade com o presente //\\ m

instrumento; | \

() Utilizar a Informac@o tdo somente para 0s fins aqui estabelecidos; /V - \

(d) Zelar e exigir de seus socios, acionistas, diretores, administradores, funcionarios e empregados que fagam uso da{{ 1;

Informagcdo recebida da Confidence com o mesmo grau de cuidado com que usariam as préprias informacdes confidenciais | e -

do Conveniado, mas ndo com grau de cuidado menor do que o razoavelmente exigivel; e \ R "' )

(e) Informar a Confidence sobre qualquer apropriagdo indébita ou uso indevido de Informagdo da Confidence. \\.‘ 5 -Br‘RJ.,"
L et

12.4. NZo obstante qualquer disposicdo diversa neste instrumento, O Conveniado n3o terd nenhuma obrigagdo de

preservar o sigilo relativo a qualquer Informagao que comprovadamente:

(a) Era de seu conhecimento anteriormente, ndo estando sujeita a nenhuma obrigagdo de ser mantida em sigilo;

(b) For revelada a terceiros pela Confidence, sem qualquer obrigag3o de sigilo;

(c) Estiver ou tornar-se publicamente disponivel por meio diverso da revelagdo nao autorizada pelo Conveniado; ou

(d) For total e independentemente desenvolvida pelo Conveniado.

12:5. Toda Informagdo serd considerada pertencente a Confidence, e o Conveniado devolvera toda Informagdo recebida

3 Confidence ou destruird toda Informac&o por ocasido da rescisio ou extingdo deste Convenio, se assim solicitado. O
Conveniado ndo usara qualquer Informagdo para fim diverso do aqui estipulado, sem 0 expresso consentimento escrito da
Confidence.

12.6. Caso o Conveniado seja compelido por ordem judicial, administrativa ou dever legal a divulgar qualquer Informacgao,
devera notificar imediatamente a Confidence sobre o fato, ndo podendo, em hipdtese alguma, revelar qualquer Informac@o
sem a prévia notificacdo 3 Confidence. Se a Confidence n3o obtiver uma medida judicial que proteja o sigilo da Informagao,
o Conveniado deverd revelar o minimo necessario ao cumprimento da ordem ou dever legal e sempre pleitear o tratamento
sigiloso da Informacgo.

12.7. 0 Conveniado obriga-se, ainda, por si, seus socios, acionistas, diretores, funciondrios e empregados a ndo divulgar
ou mencionar, sob qualquer forma ou meio, a quaisquer terceiros, incluindo, mas nao se limitando, a jornalistas e aos meios
de comunicacdo em geral, 0 presente Contrato e seus respectivos termos e condigdes ou qualquer outro assunto relacionado
3 Confidence, sem 0 prévio e expresso consentimento por escrito desta, durante ou ap6s o término do Contrato, sob pena
de responsabilizagdo por eventuais perdas e danos. A eventual divulgacdo das Informacdes Confidenciais ndo gerara o
descumprimento da obrigagdo aqui assumida quando essa tiver sido prestada em razdo de determinacdo judicial ou de
autoridades competentes.

12.8. 0O Conveniado se compromete a manter o sigilo das operagdes cambiais efetivadas pelos Clientes, observando os
limites e obrigacdes estabelecidas pela Lei Complementar ne 105/2011.

13. DA SUSPENSAO, CANCELAMENTO E RECUSA DE OPERACOES
13.1. Sem prejuizo de outros direitos previstos neste Convénio, a Confidence poderd suspender ou rescindir

antecipadamente o presente Convénio, bem como recusar qualquer pedido de Operacdo e atendimento aos Clientes em
geral, sem que 0 Conveniado tenha direito a qualquer ressarcimento ou indenizacdo por lucro cessante ou de outra natureza,
nas seguintes hipoteses:

(a) Falha, erro, defeito, paralisagdo ou manutencgdo do Sistema;

(b) Inadimplemento de qualquer das obrigagdes do Conveniado;

(c) Suspeita de violacdo, pelo Conveniado, seus profissionais relacionados ao Conveniado, da legislagdo vigente,
especialmente das normas de combate 2 lavagem de dinheiro e da evasdo de divisas; ou

(d) Atos de autoridades ou qualquer outro caso fortuito ou de forca maior.
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(e) Razoaveis indicios de envolvimento em atos ilicitos e os relacionados a crimes de corrupgo ou lavagem de dinheiro
e financiamento ao terrorismo.

13:2. A Confidence, a seu critério exclusivo, poderd recusar-se a realizar e/ou autorizar qualquer das Operagdes, sem que
o Conveniado tenha direito a qualguer ressarcimento ou indenizacdo por lucro cessante ou de outra natureza.

14. DA VIGENCIA E EXTINCAO

14.1. 0O Contrato permanecera em vigor conforme condicBes estabelecidas no Termo de Adesdo.

14.2. A Confidence poderd considerar rescindido o presente Convénio, independentemente de notificagdo ou
interpelacio, judicial ou extrajudicial, se 0 Conveniado:

(a) Entrar em faléncia, liquidagdo judicial ou extrajudicial, ou tiver recuperagio judicial requerida, homologada ou
decretada;

(b) Encontrar-se em situacdo que possa prejudicar a imagem & boa reputacdo da Confidence;

(c) Descumprimento ou cumprimento irregular de qualquer das clausulas e obrigagdes previstas neste instrumento;
(d) Sempre que o relacionamento com 0 Conveniado representar risco legal, regulatdrio, ou que houver inobservancia
da legislacdo aplicavel a Confidence e aos Servicos, seja de ordem tributdria, trabalhista, dentre outras;

(e) Transferir, total ou parcialmente, a qualquer titulo, este Convénio a terceiros, sem a prévia autorizacdo da
Confidence, ainda que em virtude de operagdo ou alteragdo societaria.

(f) Razodaveis indicios de envolvimento do Conveniado, seus s6cios, proprietdrios, representantes ou colaboradores

em atos ilicitos e os relacionados a crimes de corrupgdo ou lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

\

14.3. No caso de constatagdo de quaisquer descumprimentos, por qualquer das partes, das suas obrigagdes decorrentes
deste Convénio, a parte inocente podera, sem que caiba 3 outra parte quaisquer direitos a indenizacdes e/ou recebimento
de importancias retidas, rescindir o presente Convénio, desde que, tendo sido notificada (pessoal ou extrajudicialmente) por
escrito, a parte inadimplente deixe de, no prazo de 10 (dez) dias, a contar do recebimento da notificagdo, sanar o referido
descumprimento.

14.4. Na hipdtese da extingdo deste Convénio, por qualquer motivo, 0 Conveniado devera:

(a) Cessar imediatamente 0 usoO de qualquer Marca, do Sistema ou outro direito de propriedade intelectual da
Confidence;

(b) Retornar & Confidence todas as copias de manuais, politicas, procedimentos & outros documentos da Confidence
que estejam em poder do Conveniado;

(c) Manter sigilo das informagdes a que teve acesso durante a vigéncia deste Convénio.

14.5. N3o havendo mais interesse na continuidade do presente convénio, qualquer das partes poderad livremente

rescindir o instrumento, imotivadamente, fazendo-se necessario o envio de comunicacdo expressa nesse sentido a
Confidence, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem incidéncia de qualquer multa rescisoria.

15. DAS DECLARACOES, DIREITOS E OBRIGACOES

15.1. O Conveniado declara e garante que:

(a) Todas as informagdes por ele prestadas a Confidence em razio deste Contrato ou em qualquer outra oportunidade
s3o veridicas, completas, corretas e exatas;

(b) Declara que possui conhecimento da legislagdo aplicavel a prestacdo de servigos;

(c) Possui infraestrutura suficiente para atendimento do objeto desta contratacdo, sendo que a sua execucdo nao
implicara na realizagdo de investimentos de qualquer natureza;

(d) A execugio dos servigos, objeto deste contrato, sera pautada em praticas sustentaveis;

(e) Declara que estd ciente da Lei ne 12.846/2013 — Lei Anticorrupgao;

(f) Declara que esta ciente da Lei n® 9.613/98 — Lavagem de Dinheiro, atualizada pela Lei n2 12.683/2012, bem como
no disposto Circular n® 3.461/2009 do Banco Central do Brasil;

(8) Tém pleno conhecimento de que a realizacdo, por sua prépria conta, das operagdes consideradas privativas das

instituicdes financeiras ou de outras operagdes vedadas pela legislagdo vigente sujeita o infrator as penalidades previstas nas
Leis 4.595, de 31 de dezembro de 1964, e n° 7.492, de junho de 1.986.

15.2; Sem prejuizo das demais obrigagdes assumidas neste Contrato, o Conveniado obriga-se a:

(a) Obter, as suas proprias expensas, todos os equipamentos, ferramentas, materiais, insumos e mao de obra
necessarios a perfeita execucdo dos Servicos, atendendo todas as exigéncias legais e da Confidence;

(b) Desfazer e refazer as suas expensas, N0 prazo determinado pela Confidence, todos os Servicos que apresentarem
defeitos, erros, falhas ou irregularidades ocorridas durante a execugdo do Servigo, por razdes atribuiveis ao Conveniado;

(c) Observar e empregar todos 0s procedimentos ditados pela legislagdo aplicavel e pela Confidence para 0
desenvolvimento e execucdo dos Servigos, cumprindo todas as normas vigentes ou que venham a ser editadas ou
transmitidas durante a vigéncia deste Contrato, arcando com todas as custas e despesas dai decorrentes;

(d) Cumprir todas e quaisquer normas e regulamentos adotados e transmitidos pela Confidence, repassando-as aos
seus funcionarios e terceirizados envolvidos na prestacdo dos servicos, visando 2 exceléncia do padrdo de prestacdo dos
Servigos;
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(e) Utilizar profissionais qualificados e especializados, na quantidade necessaria 3 execugdo dos Servigos nos prazos e
condicBes estabelecidos neste Contrato;

(f) Observar fielmente todas as politicas e regulamentos da Confidence incluindo aqueles referentes a seguranca da
informagao;

16. DA LEI GERAL DE PROTECAQ DE DADOS

16.1. 0O Conveniado declara estar ciente e se compromete a atender e cumprir as disposicoes estabelecidas na legislagdo

relativa a protecdo de dados e as penalidades previstas na lei ne 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecgdo de
Dados.

16.2. A Confidence visando atender o estabelecido em lei implementou procedimentos de seguranca adequados para as
atividades de tratamento de dados pessoais realizadas por um operador de dados em seu nome, conforme documento anexo

“pnexo 1- Acordo de Tratamento de Dados Pessoais”. /1‘\\

16.3. 0O Conveniado declara estar ciente e neste ato adere na integra ao Acordo de Tratamento de Dados Pessoais.

17. DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

171, Em razdo da resolugdo 4327/2014 do Banco Central do Brasil (BACEN) a Confidence como instituicdo financeira tem\\ i
a obrigacdo de estabelecer uma Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA). Desta forma as Partes:

17.2. Declaram adotar as melhores praticas relacionadas aos Direitos Humanos, de modo que ndo emprega, utiliza, ou
de alguma forma explora, e se obriga a ndo empregar, utilizar ou explorar, durante o prazo de vigéncia do Contrato, mao de
obra infantil ou trabalho andlogo ao escravo na prestagdo dos seus servicos, bem como também n3o contrata ou mantém
relagdes com quaisquer empresas que lhe prestem servigos que utilizem, explorem, ou por qualquer meio ou forma
empreguem o trabalho analogo ao escravo ou infantil, nos termos previstos na Lei n.2 8.069/1990 e demais normas em vigor
salvo o trabalho infantil na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do artigo 72, XXXIIl da
Constituicdo Federal.

17.3: Comprometem-se a proteger € preservar o meio ambiente, bem como a prevenir, identificar e mitigar praticas
danosas ao meio ambiente, executando seus servigos em observancia a legislagdo vigente no que tange a Politica Nacional
do Meio Ambiente e dos Crimes Ambientais, bem como das normas relativas & area ambiental e correlatas.

17.4. Independentemente de qualquer formalidade judicial ou extrajudicial, o presente instrumento poderéd ser
rescindido, por qualquer das Partes, sempre que o relacionamento com outra parte representar risco social ou ambiental ou
que houver inobservancia da legislagdo aplicavel a estes objetos.

18. DO COMBATEE PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

18.1. Em razdo da circular 3.978 do Banco Central do Brasil (BACEN) a Confidence como institui¢do financeira tem 2
obrigagdo de estabelecer uma Politica Corporativa de Prevencio a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo
(Politica de PLDFT). Desta forma o Conveniado:

18.1.1. Declara ter ciéncia e estar de acordo com a Politica de PLDFT disponivel para consulta em
www‘conﬂdencecambio.com.br/aovernanca—corporativa/politicas e www.travelexbamk.com.br/governanca-

corporativa/politicas.

18.2. Comprometendo-se a, sempre que a Confidence solicitar informacdes adicionais como parte de suas diligéncias
referente a PLDFT, responder ao necessario no prazo de 72 (setenta e duas) horas.

19. DA AUSENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

19.1. A celebracdo deste Convénio n3o gera, sob nenhuma hipétese, vinculo empregaticio entre os profissionais,
empregados e/ou contratados ligados ao Conveniado, em relagdo a Confidence, sendo o Conveniado considerado como unico
empregador e/ou responsdvel por esses profissionais. Da mesma forma, a celebragdo do presente Convénio ndo gera
qualgquer vinculo societario ou contratual de representacao comercial, agéncia, distribuicéo, corretagem ou intermediagao
entre as partes, para todos os efeitos de direito.

19.1.1. Para habilitacdo e manutencio do Conveniado como correspondente da Confidence, aquele deverd exigir e
comprovar que todos 0s seus funcionarios envolvidos na prestacdo mantenham consigo vinculo empregaticio direto, como
pessoas naturais, n3o sendo admitida qualquer outra forma de contratacdo, seja de pessoa juridica, acordos comerciais etc,
motivo pelo qual ndo serdo reconhecidos e autorizados pedidos de credenciamento de terceiros.

19:2. Caso a Confidence seja incluida em qualquer reclamagdo trabalhista movida por funcionarios diretamente ligados

ao Conveniado, como polo passivo ou litisconsorte, cabera ao Conveniado ingressar na demanda, caso ainda ndo esteja
incluso, providenciando exclus3o da Confidence e mantendo-a indene.
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19.3. Em qualquer hipétese, 0 Conveniado ainda permanecera integralmente responsavel pelo pagamento de todas as
custas e honorarios advocaticios dispendidos pela Confidence no curso da agdo, bem como eventuais condenagdes, ainda
que de valor inexpressivo.

20. DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. Este Contrato substitui e revoga todos 0s entendimentos e acordos anteriores havidos entre as PARTES em relagdo
ao ora pactuado, tenham sido escritos ou verbais.

20.2. Qualquer omissé@o ou tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento de quaisquer termos ou condigdes
deste Convénio, ou em exercer direitos dele decorrentes, ndo constituira rentncia a tais direitos, podendo as partes exerce-
los a qualquer tempo.

20.3. 0O presente Convénio é celebrado em carater personalissimo, sendo vedada sua cessdo, substabelecimento ou
transferéncia, a qualquer titulo, no todo ou em parte.

20.4. Qualquer tolerancia por parte da Confidence no que tange ao cumprimento das obrigacdes pelo Conveniado, ndo
sera considerada novagao ou perdao, permanecendo as clausulas deste Contrato em pleno vigor e efeito, na forma aqui
prevista.

20.5. Nada neste instrumento podera ser considerado ou interpretado pelas Partes, nem por terceiros como a criacdo de
uma relagdo de empregador e empregado, de mandante e agente, de sociedade ou de joint venture entre as Partes ou
qualquer dos seus respectivos agentes, diretores e empregados. As Partes <30 contratantes independentes.

20.6. O presente Contrato e suas obrigacdes sdo estabelecidas em caréter incondicional, irrevogavel e irretratavel,
vinculando as respectivas Partes, seus herdeiros e sucessores a qualquer titulo, sendo certo, outrossim, que qualquer
alteracdo a este Contrato <6 serd valida se feita por escrito e assinada pelas Partes.

20.7. Se uma ou mais disposicBes previstas neste Contrato for considerada invalida, ilegal ou inexequivel por qualquer
autoridade competente para tanto, a validade, legalidade e exequibilidade das demais disposicdes deste Contrato nao serao
afetadas ou prejudicadas a qualquer titulo. Na medida permitida em lei, as Partes concordam que a autoridade competente
devera reduzir o alcance de qualquer disposicdo ilegal, invalida ou inexequivel a fim de torna-la razoével e vinculante sob as
circunstancias aplicaveis.

20.8. As partes acordam que 0 presente instrumento representa o integral acordo havido a respeito de seu objeto,
substituindo qualquer acordo verbal ou escrito anteriormente firmado, valendo-se de tdo somente das regras e condicoes
aqui pactuadas.

20.9. As partes elegem o foro da cidade de S3o Paulo, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para
dirimir quaisquer duvidas ou questdes oriundas deste Convénio.

\
9
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ANEXO |
ACORDO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS — TRAVELEX CONTROLADORA
CONFIDENCE CORRETORA DE CAMBIO S.A., sociedade empresdria anénima, com sede na Cidade de Sdo Paulo, Estado de

S3o Paulo, na Av. Engenheiro Luiz Carlos Berrini, 105, conj. 51 e 52, Cidade Mongdes, CEP 04.571-010, inscrita no CNPJ/MF
sob o n2 04.913.129/0001-41, doravante designada “TRAVELEX”, por seus representantes legais ao final assinados;

E, de outro lado, pessoa juridica de privado que venha a se submeter a este instrumento mediante a celebracdo do Termo de
Adesdo ao Contrato de Prestagdo de Servicos de Correspondente Cambial (Termo de Ades&o), doravante denominado

Conveniado. ’/,///—-‘\
y, rP .

/ \
TRAVELEX e OPERADOR, em conjunto, as “partes”, ou individualmente, cada uma como “Parte”, // *"
|
|
CONSIDERANDO QUE: {“ ——— “~
\
. G o \\R.[D PJ /
(a) O grupo TRAVELEX fornece servicos de cambio em todo o mundo. N LLES 8
(b) As Partes celebraram o Convénio de Correspondente Cambial (Contrato) em raz&o da qual o OPERADOR possui .

uma relacdo juridica com 0 TRAVELEX por meio da qual tem\tera acesso a dados pessoais de responsabilidade do TRAVELEX
como controlador destes (Dados Pessoais).

(c) A Lei Geral de Protegdo de Dados, lei 13.709 de 14/08/2018 (LGPPD) determina que o TRAVELEX garanta que haja
seguranca adequada para quaisquer atividades de tratamento de dados pessoais realizadas por um operador de dados em
seu nome.

(d) De acordo com a Lei n. 13.709, de 14/08/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados ou LGPD), o TRAVELEX deve garantir
que haja seguranca adequada para quaisquer atividades de tratamento de Dados Pessoais realizadas por um operador de
dados em seu nome.

Assim, as Partes firmaram o presente Acordo de Tratamento de Dados Pessoais (Acordo) para regular e fornecer seguranca
apropriada para qualquer tratamento de Dados Pessoais realizado pelo OPERADOR em nome do TRAVELEX.

1 DEFINICOES
1 Exceto se expressamente previsto neste Acordo em sentido contrario, 0s termos abaixo, quando iniciados por letra

maitscula, terdo os seguintes significados

Afiliadas: Qualquer pessoa juridica que, direta ou indiretamente, através de um ou mais intermedidrios, controla, é
controlada por, ou estd sob controle comum de uma das Partes. para efeitos desta definicdo: (a) o termo "controle" significa
o poder de conduzir as politicas e a gestdo da referida Parte, seja direta ou indiretamente, por meio do controle do capital
votante, por acordo de voto ou por qualquer outro modo; (b) os termos “controlador” e “controlado” terdo significados
correspondentes; e (c) o termo "pessoa" deve ser amplamente interpretado no sentido de incluir, sem limitagdo, qualquer
pessoa, corporagio, sociedade, grupo, parceria, joint venture, associacdo, organizagao governamental ou outra entidade.

Dados do TRAVELEX: Qualquer dado tratado pelo OPERADOR em nome do TRAVELEX ou que o OPERADOR tenha recebido
do TRAVELEX ou a que tenha tido acesso em conexdo com o Contrato.

Legislagdo de Protecdo de Dados: Qualquer lei sobre privacidade e protegdo de dados, incluindo a Lei Geral de Prote¢do de
Dados (LGPD), a(s) qual(is) ambas as Partes estejam sujeitas em conexao com o Contrato (incluindo, sem limitagdo, e a
titulo de exemplo, interpretacdes, decisdes, acordos ou diretrizes de qualquer autoridade governamental).

Requerimento de Titular de Dados: (i) um pedido de ou em nome de um Titular de Dados relacionado ao acesso,
retificagdo, atualizagdo, eliminacéo ou pedido de portabilidade de seus Dados Pessoais para outro Controlador de dados; ou
(i) uma oposi¢do de ou em nome de um Titular de Dados ao tratamento de seus Dados Pessoais por parte de um
Controlador de dados.

Servico de Tratamento de Dados Pessoais: O Tratamento, pelo OPERADOR, de Dados Pessoais para e em nome do
TRAVELEX, conforme descrito no item 2.2

1.2 NESTE ACORDO:

(a) Os titulos das cldusulas sdo incluidos apenas para conveniéncia e ndo afetam a construgdo ou interpretacao do
Acordo; e

(b) Os termos “controlador”, “operador”, “Dados Pessoais”, “titulares de dados” e “tratamento de dados” terdo os

significados que lhes <30 conferidos no artigo 52 da LGPD e pela Lei de Protegdo de Dados Aplicaveis.

2. SERVICO DE TRATAMENTO DE DADOS
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21 As Partes reconhecem e concordam gue o TRAVELEX é o CONTROLADOR dos Dados, objeto do presente Acordo.
22 O OPERADOR recebe os dados do TRAVELEX com o propésito especifico de executar 0s servicos objeto do
Contrato.

23 O TRAVELEX nomeia o OPERADOR como um operador de dados pessoais para fornecer Servicos de Tratamento

de dados ao TRAVELEX. O OPERADOR executara estes os servicos em nome do TRAVELEX, sob as instruges legais do
TRAVELEX e de acordo com este Acordo, incluindo, em particular, as obrigacdes de protecdo de dados especificadas na
Clausula 3.

3. PROTECAO DA INFORMACAO
3.1 Sempre que o OPERADOR tratar os Dados para e em nome do TRAVELEX, o fard somente na medida e na forma

necessaria para o proposito especifico de prestar 0s servigos objeto do Contrato para o TRAVELEX e n3o para qualquer outra
finalidade. O OPERADOR nZo devera: /

(a) Assumir qualquer responsabilidade por determinar os fins pelos quais 0s Dados sdo tratados; ]

(b) Tratar os Dados para seus proprios fins; \ R ]_

(c) Divulgar os Dados a terceiros (que ndo sejam seus subcontratados autorizados) sem 0 consentimento prévio do : e’
TRAVELEX, exceto quando e na medida em que a divulgagdo for exigida pela legislacdo aplicdvel ou em atendimento a
regulamentagdo setorial especifica ou a determinacdo de autoridade governamental;

(d) Tratar os Dados de forma a gerar para o TRAVELEX a alegacdo de violagdo a qualquer de suas obrigagdes importas
pela Legislacdo de Protecdo de Dados Aplicével.

3.2 O OPERADOR tratara os Dados apenas como um operador de dados para e em nome do TRAVELEX e em total
conformidade com suas obrigacdes e responsabilidades nos termos da Lei de Protegdo de Dados Aplicével e do presente
Acordo devendo observar as regras abaixo:

(a) Estar capacitado para tratar os Dados, e somente tratd-los de acordo com as instrugdes do TRAVELEX, as quais
podem ser de natureza geral ou especifica, tenham elas sido fornecidas conforme disposicoes deste Acordo ou mediante
notificagdo em apartado enviada pelo TRAVELEX, durante a vigéncia deste.

(b) Responder todas as solicitagBes e instrucdes do TRAVELEX relacionadas ao tratamento dos Dados;
(c) Implementar e manter durante todo o periodo de vigéncia deste Acordo medidas técnicas e organizacionais

adequadas para proteger os Dados contra tratamento ndo autorizado ou ilegal e contra perda, destruicdo ou dano acidental
(“Violagdo de Dados”), sendo que tais medidas deverdo assegurar um nivel de protecdo adequado para:

(i) 0 dano que pode resultar de tratamento ndo autorizado ou ilegal ou perda acidental, destruicdo ou dano;
(i) A natureza dos Dados a serem protegidos;
(iii) O OPERADOR reconhece e declara que possui habilidade e conhecimento para avaliar o que é “adequado”

para proteger 0s Dados, de acordo com esta clausula;

(d) Cumprir as instrucdes do TRAVELEX para a execugdo das atividades de Tratamento, devendo notificar
imediatamente o TRAVELEX sobre quaisquer mudangas reais ou previstas em lei que tenham ou possam ter um efeito adverso
substancial em sua capacidade de cumprir este Acordo, caso em gue © 0 TRAVELEX notificard o OPERADOR quanto a
possibilidade de suspender a transferéncia de Dados, assinalando prazo razoavel para a solugdo do problema, sob pena de
suspensdo das atividades de tratamento;

(e) Notificar o TRAVELEX, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contados do recebimento, sobre qualquer
solicitacdo de Divulgagdo de Dados emitida por 6rgao publico com competéncia legal para forcar tal divulgacdo, salvo quando
referida notificacao for proibida pela legislagdo aplicavel.

(f) Notificar no prazo maximo de 48 horas a partir do recebimento, 0 TRAVELEX sobre qualquer comunicacgo,
correspondéncia ou reclamacdo recebida de pessoa, reguladora ou qualguer outro érgado relacionado ao seu tratamento de
Dados para o TRAVELEX e cooperar com o TRAVELEX conforme necessario para responder a essa comunicagao,
correspondéncia ou reclamagdo efetivamente, reconhecendo que ndo estd autorizado a responder sem ter recebido
instrucdes do TRAVELEX;

(g) Fornecer toda a assisténcia razoavelmente exigida pelo TRAVELEX para permitir que 0 TRAVELEX responda,

cumpra ou resolva qualquer solicitagdo, pergunta ou reclamacao recebida pelo TRAVELEX de qualquer pessoa, cujos dados
pessoais sejam processados pelo OPERADOR para e em nome do TRAVELEX ou qualquer regulador ou qualquer outro 6rgao;
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(h) No caso de uma Violagio de Dados, notificar imediatamente o TRAVELEX, por escrito, fornecendo detalhes
completos da Violagdo de Dados, e tomar todas as acBes que o TRAVELEX instruir ser necessario ou desejavel para remediar
ou mitigar a Violagdo de Dados, incluindo, sem limitagdo, cooperar comas investigacBes, autoridades de supervisdo, aplicacdo
da lei, do TRAVELEX, e ajudar com quaisquer notificagdes 3s autoridades, conforme necessario, e sempre mantendo o
TRAVELEX atualizado com informac@es sobre quaisquer outros desenvolvimentos. No caso de qualquer Dado do TRAVELEX
ser perdido, danificado ou destruido como consequéncia de uma Violagdo de Dados, o OPERADOR devera prontamente
restaurar tais Dados para o ultimo backup disponivel;

(i) Franquear 2 visitagdo do TRAVELEX suas instalagBes e estacdes de tratamento de Dados, os arquivos de dados e
documentos relativos aos Titulares de Dados vinculados ao TRAVELEX para auditoria pelo TRAVELEX ou por seus
representantes devidamente qualificados e indicados para avaliar a conformidade do OPERADOR com os termos deste
Acordo;

()] Sempre que houver transferéncia internacional dos Dados processados, 0 OPERADOR devera: ‘
/
(i) Assegurar os Dados sejam processados estritamente de acordo com os padrdes estabelecidos nest¥
Acordo; e Q\ﬂ

(ii) Celebrar um acordo de transferéncia internacional de dados. \
(k) Notificar o TRAVELEX, imediatamente e no maximo dentro de cinco dias Uteis, caso receba um Requerimento de

Titular de Dados relacionada a dados pessoais em relagdo aos quais 0 TRAVELEX é o controlador de dados;

n Disponibilizar ao TRAVELEX ou 3 autoridade governamental competente, mediante solicitagdo, um registro por
escrito de todas as categorias de atividades de tratamento realizadas em nome do TRAVELEX; e

(m) Auxiliar o TRAVELEX a garantir a conformidade com os artigos 46 a 49 da LGPD.

3.3 O OPERADOR assegurara ainda:

(a) A confiabilidade de quaisquer funcionarios (incluindo colaboradores terceirizados) que tenham acesso aos Dados;
(b) Que todos os funcionarios envolvidos no tratamento dos Dados tenham sido submetidos a treinamento adequado

no cuidado, prote¢do e manuseio de dados pessoais; e

(c) Que todos esses funcionarios (incluindo colaboradores subcontratado autorizado) desempenhem suas funcdes
sob deveres de confianga legalmente obrigatérios por escrito e reconhecerdo e protegerdo os Dados como informagdes
confidenciais.

3.4 O OPERADOR realizard os Tratamento de Dados de acordo com os termos deste Acordo e, em qualquer caso, de
maneira eficiente e profissional, utilizando todas as habilidades, cuidados e diligéncias razoaveis.

4. SUBCONTRATACAO

4.1 O TRAVELEX autoriza o OPERADOR a subcontratar o tratamento dos Dados sob este Acordo a terceiros, desde que
o OPERADOR:

(a) Fornega ao TRAVELEX um aviso prévio de 30 dias de tal subcontratagdo e, se o TRAVELEX se opuser a tal

subcontratacdo, ndo subcontratard o tratamento ao subcontratado proposto;

(b) Garanta que os contratos celebrados junto a tais sub-contratados contenha correspondentes acordos especificos
de tratamento de dados, cujas disposicdes n3o serdo menos onerosos que os termos e obrigages ora estabelecidos

(c) Permaneca totalmente responsavel perante o TRAVELEX pelos atos, erros e omissdes de qualquer subcontratado
que ele indicar para tratar os Dados.

4.2 A realizacdo de subcontratagdo pelo OPERADOR ndo 0 eximira da sua responsabilidade total pelo cumprimento de
todos os termos e condices deste Acordo, sendo responsavel, perante o TRAVELEX, pelo controle de qualidade, vistoria e
aceitacdo das atividades realizadas pelos subcontratados, e serd responsdvel também por todas as perdas e danos
eventualmente causados pelos subcontratados ao TRAVELEX e a terceiros.

4.3 Todos os pagamentos eventualmente devidos aos subcontratados serdo de exclusiva e integral responsabilidade
do OPERADOR que deverd indenizar o TRAVELEX por qualquer responsabilidade nesse sentido.

4.4 Todos os acordos com subcontratados devem ser feitos por escrito e prever a obrigagdo do subcontratado de
cumprir com as disposicdes assumidas pelo OPERADOR neste Contrato, em em especial, deverdo conter disposigdes relativas
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a confidencialidade, propriedade intelectual, privacidade e protecdo de dados e regras especificas relativas a seguranca da
informagao.

5. COOPERACAO
5.1 O OPERADOR cooperara com 0s provedores e conselheiros do TRAVELEX, no proposito de assegurar que as

Informagdes do TRAVELEX estejam corretamente inseridos nos sistemas do TRAVELEX.

6. RESCISAO
6.1 As Partes poderéo rescindir este Acordo a qualquer momento mediante notificagdo por escrito de 30 dias.
6.2 ApGs a rescisao deste Acordo por qualquer motivo, o OPERADOR devolverd todos 0s Dados divulgados pelo

TRAVELEX, destruira todas as copias dos Dados divulgados pelo TRAVELEX em formato impresso e / ou eletrénico, ressalvadas
as hipdteses em que O OPERADOR for obrigado a reter tais Dados em sua base para fins de cumprimento de obrigago legal
ou regulatoria.

7: INDENIZACAO
7-1 O OPERADOR indenizara o TRAVELEX por quaisquer e toda perda, responsabilidades, danos, reclamagdes, custos

(incluindo custos legais e outros custos proﬁssionais) e despesas que O TRAVELEX sofra ou incorra eém consequéncia do
descumprimento por parte do OPERADOR de quaisquer de suas obrigacdes sob este Acordo.

8. DIREITOS DE TERCEIROS
= : = B 5 e
8.1 Com excegao das afiliadas de qualguer uma das partes, este Acordo n3o tem confere qualquer direito ou beneficio “ .
a qualquer pessoa, existente agora ou no futuro, que ndo seja Parte nos seus termos. ,/ w o ‘
/
[ ‘
9. AVISOS { é =
\ —
9.1 Qualquer aviso sob este Acordo sera feito por escrito e encaminhado por entrega pessoal, correio expresso, e-mail\, R 'E" D /
confirmado ou correio aéreo certificado ou registrado, aviso de recebimento solicitado, @ sera considerado entregue N1 Pﬁ
’ ) . ; T ; s = - . o
mediante entrega pessoal, dois (2) dias apos o depdsito com correio expresso, mediante confirmagdo de recebimento de e- e

mail ou sete (7) dias apds o envio por via aérea. Os avisos serdo enviados a uma Parte em seu endereco registrado ou em
outro endereco que a Parte possa especificar por escrito, de acordo com esta cldusula.

10. DISPOSICOES GERAIS
10.1 Nada neste Acordo serd interpretado de forma a criar uma parceria, joint venture ou relacionamento de agéncia

entre qualquer uma das Partes.

10.2 Este Acordo incorpora todo o acordo das Partes com relacdo ao seu objeto €, uma vez assinado pelas Partes,
substitui todos os acordos, negociagdes, representagdes e propostas anteriores, escritas ou verbais, relacionadas ao assunto
em questao.

10.3 No caso de qualquer das disposicdes deste Acordo ser considerada inexequivel por um tribunal ou arbitro, as
partes restantes do Acordo permanecerdo em pleno vigor e efeito.

10.4 Exceto conforme estabelecido na Cléusula 4, o OPERADOR nao cedera ou transferira todos ou quaisquer de seus
direitos ou obrigagdes contidas neste Acordo sem 0 consentimento prévio por escrito do TRAVELEX.

11. FORO E LEGISLACAO
1L ka5 As partes elegem O foro da cidade de S3o Paulo, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para

dirimir quaisquer duvidas ou questdes oriundas deste Acordo.
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