
GUIA PARA CLASSIFICAÇÃO DAS OPERAÇÕES DE CÂMBIO 



Com a nova regulamentação de Câmbio, que entra em vigor a partir de 31/12/2022,
houveram algumas mudanças para facilitar a jornada ao realizar uma transferência
internacional.

Após simular o valor da sua transação, você será redirecionado para a tela de motivos, na 
qual um deles deverá ser selecionado para sua transferência ser concluída.

A seleção do motivo é de responsabilidade do cliente, por isso montamos este guia com 
o objetivo de te auxiliar e a seguir, você poderá entender com mais detalhes como 
classificar sua operação.

Caso ainda tenha dúvidas, basta entrar em contato com nosso time de especialistas!

Canais de Atendimento:

Atendimento Travelex Bank:  0800  014 1010
Atendimento Confidence Corretora:  0800 400 0800
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Ao realizar uma transferência internacional, 
serão apresentados os seguintes motivos: 

Auxílio financeiro a um familiar ou residente no 
exterior

Auxílio financeiro a um estudante no exterior

Envio de dinheiro para uma conta corrente de sua 
titularidade no exterior

Compra de mercadoria até 3.000,00 USD ou outra 
moeda equivalente para uso próprio

Pagamento de taxa escolar, inscrição em curso e outros 
serviços de educação no exterior 

Pagamento de serviço fornecido por hospital, médico 
ou outros profissionais de saúde

Pagamento de serviço turístico prestado por agência de 
turismo, como aéreo, hotel, etc.

Envio para fundos de investimento

Compra de Ações

Pagamento de serviços de computação, como 
desenvolvimento, venda ou licenciamento de software 
e hardware, entre outros

Pagamento de serviços de pesquisa e desenvolvimento, 
jurídico, auditoria, contabilidade, arquitetura e 
engenharia, entre outros

Pagamento por demais serviços profissionais, técnicos 
e administrativos
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Vamos conhecer agora os motivos disponíveis em nossa jornada!

A seguir, entraremos no detalhe de cada um dos motivos disponíveis. Mas antes, gostaríamos de 
chamar sua atenção para um ponto importante:

A nova legislação trouxe oito novos motivos cambiais* que englobam todas as operações no valor 
de até USD 50.000,00 ou outra moeda equivalente. Para operações acima deste valor, valem os 
códigos atuais mais 4 novos (Ativos Virtuais, Jogos e apostas, Reembolso por serviços prestados ou 
recebidos e Indenização não relacionada a seguros).

Mas não precisa se preocupar, nosso time cuidará dessa atualização para você!

Fica facultado ao cliente utilizar esses códigos de classificação também para operações até USD 50 mil ou seu equivalente em outra 
moeda
*Consulte os impostos incidentes sobre cada operação
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Auxílio financeiro a um familiar ou residente no exterior

Se refere a transferência de recursos entre pessoas físicas ou jurídicas distintas em que o beneficiário do recurso 
não fornece, em contrapartida, bens, serviços ou obrigações.

Inclui: 
 Manutenção de residentes no exterior;
 Manutenção de um familiar residente no exterior;
 Manutenção de um dependente financeiro no exterior.

Novo código: 37994 - Doação ou outra transferência sem contrapartida
Código original: 37004 –Manutenção de residentes

Para este motivo, poderá ou não ser solicitado documento comprobatório.

Caso este seja o motivo da sua operação, basta seleciona-la dentro do nosso canal de contratação e prosseguir com a sua transferência.
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Auxílio financeiro a estudantes no exterior

Se refere a transferência de recursos entre pessoas físicas ou jurídicas distintas em que o beneficiário do recurso 
não fornece, em contrapartida, bens, serviços ou obrigações.

Inclui: 
 Manutenção de estudantes no exterior, para auxilia-lo nos gastos como mensalidade, alimentação, transporte, material escolar, 

entre outros.

Novo código: 37994 - Doação ou outra transferência sem contrapartida
Código original: 37011 –Manutenção de estudantes

Para este motivo, pode ou não ser solicitado documento comprobatório.

Caso este seja o motivo da sua operação, basta seleciona-la dentro do nosso canal de contratação e prosseguir com a sua transferência.
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Envio de dinheiro para uma conta corrente de sua 
titularidade no exterior

Se refere a transferência de recursos entre conta de depósito ou de pagamento no Brasil e conta de depósito ou de 
pagamento no exterior de mesma titularidade do próprio cliente

Inclui: 
 Envio de dinheiro para a sua conta no exterior (Mesma titularidade).

Novo código: 67995 - Transferência entre contas da mesma pessoa natural ou jurídica
Código original: 67500 –Disponibilidades no exterior

Para este motivo, você não vai precisar apresentar nenhum documento comprobatório.

Caso este seja o motivo da sua operação, basta seleciona-la dentro do nosso canal de contratação e prosseguir com a sua transferência.
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Compra de mercadoria até 3.000,00 USD ou 
outra moeda equivalente para uso próprio

Pagamentos por operações de compra e venda de mercadorias e de ativos virtuais entre residentes e não 
residentes. 

Inclui: 
 Pequenas encomendas, na qual é feita a compra de produto(s) para uso próprio.

Novo código: 12995 - Compra ou venda de mercadoria
Código original: 12036 – Encomendas internacionais

Para esta operação, será necessário que você apresente a fatura contendo o valor, a descrição da mercadoria e partes envolvidas e o 
conhecimento de embarque.

Caso este seja o motivo da sua operação, basta seleciona-la dentro do nosso canal de contratação e prosseguir com a sua transferência.
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Pagamento de taxa escolar, inscrição em curso 
e outros serviços de educação no exterior

Compra ou venda de moeda estrangeira destinada a gastos em viagens internacionais. Engloba gastos em viagem ao 
exterior e em viagem ao Brasil.

Inclui: 
 Pagamento de taxa escolar, exame de proficiência, inscrição em simpósio, congresso, mesa redonda, seminário,  conclave e 

assemelhados, e por outras despesas cobradas por instituição de ensino, sempre que o curso ou o evento ocorra fora do país de
residência do estudante ou do participante;.

Novo código: 32999 - Viagem Internacional
Código original: 47702 – Serviço de educação em viagem

Para esta operação, será necessário que você apresente a fatura ou algum documento equivalente, desde que contenha a descrição do 
serviço de saúde prestado, o valor e as partes envolvidas (Brasil / Exterior).

Caso este seja o motivo da sua operação, basta seleciona-la dentro do nosso canal de contratação e prosseguir com a sua transferência.
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Pagamento de serviço fornecido por hospital, 
médico ou outros profissionais de saúde

Compra ou venda de moeda estrangeira destinada a gastos em viagens internacionais. Engloba gastos em viagem ao 
exterior e em viagem ao Brasil.

Inclui: 
 Pagamento de serviço fornecido por hospital, médico ou outros profissionais de saúde quando o tratamento ocorrer fora do país de

residência do paciente.

Novo código: 32999 - Viagem Internacional
Código original: 47726 – Serviço de saúde em viagem

Para esta operação, será necessário que você apresente a fatura ou algum documento equivalente, desde que contenha a descrição do 
serviço de saúde prestado, o valor e as partes envolvidas (Brasil / Exterior).

Caso este seja o motivo da sua operação, basta seleciona-la dentro do nosso canal de contratação e prosseguir com a sua transferência.
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Pagamento de serviço turístico prestado por 
agência de turismo, como aéreo, hotel, etc.

Compra ou venda de moeda estrangeira destinada a gastos em viagens internacionais. Engloba gastos em viagem ao 
exterior e em viagem ao Brasil.

Inclui: 
 Serviço turístico prestado por agência de turismo e demais prestadores de serviços relacionados ao turismo, como aéreo, 

hospedagem, passeios, aluguel de carro, ingressos, entre outros.

Novo código: 32999 - Viagem Internacional
Código original: 47740 – Serviços turísticos

Para esta operação, será necessário que você apresente a fatura ou algum documento equivalente, desde que contenha a descrição do 
serviço prestado, o valor e as partes envolvidas (Brasil / Exterior).

Caso este seja o motivo da sua operação, basta seleciona-la dentro do nosso canal de contratação e prosseguir com a sua transferência.
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Envio para fundos de investimento

Aplicação em fundos de investimento.

Inclui: 
 Envio de dinheiro para aplicação em um fundo de investimento no exterior.

Novo código: 91992 –Demais
Código original: 67043 – Fundos de investimento

Para esta operação, será necessário que você apresente o contrato com a corretora ou a nota de corretagem e uma ata 
devidamente registrada.

Caso este seja o motivo da sua operação, basta seleciona-la dentro do nosso canal de contratação e prosseguir com a sua transferência.
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Compra de Ações

Transferência referente à compra de ações negociadas no exterior.

Inclui: 
 Envio de dinheiro para a compra de ações no exterior.

Novo código: 91992 –Demais
Código original: 67005 - Ações

Para esta operação, será necessário que você apresente o contrato com a corretora ou a nota de corretagem e uma ata 
devidamente registrada.

Caso este seja o motivo da sua operação, basta seleciona-la dentro do nosso canal de contratação e prosseguir com a sua transferência.
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Pagamento de serviços de computação, como 
desenvolvimento, venda ou licenciamento de 
software e hardware, entre outros

Serviço relacionado a tecnologia da informação ou serviço de fornecimento de informação, inclusive relacionado a 
notícias, fotografias ou artigos para a imprensa. 

Inclui: 
 desenvolvimento, produção, documentação, venda ou licenciamento de software customizado; 

 consultoria em software e hardware, incluindo a gestão terceirizada de serviços de computação; 

 instalação, manutenção e reparo de sistema de software e hardware; 

 serviço de armazenamento e processamento de dados;

 serviço de hospedagem de aplicação, inclusive web page; 

 fornecimento de aplicativos online; 

 acesso a banco de dados; 

 jogo digital sem premiação com valor econômico; 

 assinatura de jornais, revistas e periódicos, em meio eletrônico; 

 software pronto para uso, não customizado e entregue digitalmente;  

 renovação periódica de licença de uso de software.

Novo código: 46002 – Serviços de Computação
Código original: Será selecionado de acordo com o tipo de serviço de computação ou fornecimento de informação que estiver sendo pago

Para esta operação, será necessário que você apresente a fatura ou algum documento equivalente, desde que contenha a descrição do 
serviço prestado, o valor e as partes envolvidas (Brasil / Exterior).

Caso este seja o motivo da sua operação, basta seleciona-la dentro do nosso canal de contratação e prosseguir com a sua transferência.

Não inclui:

 software pronto para uso, não customizado e adquirido 
em meio físico;

 curso e treinamento em tecnologia da informação não 
desenvolvido especificamente para a empresa; 

 aquisição de jornais e revistas em meio físico
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Pagamento de serviços de pesquisa e 
desenvolvimento, jurídico, auditoria, 
contabilidade, arquitetura e engenharia, entre outros

Serviços de pesquisa e desenvolvimento, serviço jurídico, auditoria, contabilidade, relações públicas ou relacionado 
a gestão, serviços de arquitetura e engenharia, aluguel de equipamentos, e comissões comerciais. 

Inclui: 
 serviços de pesquisa e desenvolvimento (pesquisa básica e pesquisa aplicada);

 serviços jurídicos; 

 auditoria, contabilidade e consultoria; 

 relações públicas; 

 apoio operacional a gestão empresarial, marketing, recursos humanos, gerenciamento de projetos;

 publicidade, pesquisas de mercado e de opinião e participações em feiras e exposições; 

 instalação e manutenção de escritório; 

 reembolso por serviços prestados ou recebidos; 

 engenharia/arquitetura ou construção; 

 tratamento de resíduos e despoluição; 

 aluguel de equipamentos.

Novo código: 46978 – Serviço de Negócio
Código original: Será selecionado de acordo com o tipo de serviço que estiver sendo pago

Para esta operação, será necessário que você apresente a fatura ou algum documento equivalente, desde que contenha a descrição do 
serviço prestado, o valor e as partes envolvidas (Brasil / Exterior).

Caso este seja o motivo da sua operação, basta seleciona-la dentro do nosso canal de contratação e prosseguir com a sua transferência.
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Pagamento por demais serviços profissionais, 
técnicos e administrativos

Serviços não classificáveis nos dois (códigos) anteriores.

Inclui: 
 seguro;  postal e courier;  telecomunicação;  financeiro; 

 aluguel de imóveis ;

 reparo e manutenção; 

 marcas, patentes e franquias; 

 fornecimento de tecnologia e assistência técnica; 

 direitos autorais; 

 educação (consumidor dos serviços está no país de origem e não vai até o país do prestador de serviços); 

 saúde (consumidor dos serviços está no país de origem e não vai até o país do prestador de serviços);

 bilhete e prêmio de loteria; 

 participação e premiação em jogos e apostas; 

 serviço pessoal, cultural ou de entretenimento; 

 remuneração por competição ou exibição; 

 participação e prêmio auferido em evento cultural, esportivo ou de outra natureza; 

 salário ou outra compensação.

Código: 46992 – Outro Serviço
Código original: Será selecionado de acordo com o tipo de serviço que estiver sendo pago

Para esta operação, será necessário que você apresente a fatura ou algum documento equivalente, desde que contenha a descrição do 
serviço prestado, o valor e as partes envolvidas (Brasil / Exterior).

Caso este seja o motivo da sua operação, basta seleciona-la dentro do nosso canal de contratação e prosseguir com a sua transferência.
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Neste caso você pode selecionar o último motivo da lista!

Nosso time de análise verificará qual dos demais motivos disponíveis se enquadra melhor na sua 
especifica transação.

Não se esqueça que neste caso, será necessário que você apresente os documentos pertinentes a esta 
transferência.  A nossa equipe após a análise, fará contato com você para validar as informações!

A Travelex Confidence poderá ajustar a classificação indicada por você, se entender que existe 
outra mais adequada, desde que acordado entre as partes. Podendo recusar prosseguir com a 
operação caso não esteja de acordo.

Não encontrou o motivo especifico para sua operação?



Pronto! 

Agora você  já sabe qual é a classificação mais adequada para a sua operação!

Ficou ainda com alguma dúvida ou não localizou o que procurava?

Entre em contato com nosso time de especialistas!

Caso deseje, você poderá encontrar mais informações sobre demais 
finalidades através do link: Banco Central do Brasil

Canais de Atendimento:

Atendimento Travelex Bank:  0800  014 1010

Atendimento Confidence Corretora:  0800 400 0800

Conte sempre conosco! 

https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/politica_cambial/texto_tecnico/2022.11.21 - Notas auxiliares.pdf

