Cartao Pré-Pago Cash Passport™
Mastercard® Platinum
Termos e Condicoes



Ao adquirir o Cash Passport™, vocé concorda
que aceita e cumprird com estes Termos e
Condicbes ( “Acordo”). Esta € uma copia do
Acordo para vocé guardar.

Sujeito ao Agente Vendedor permitir esses
servicos, um Cartao pode ser vendido a um
pai ou a um representante legal de menores
com idade inferior a 18 (dezoito) e superior a
16 (dezesseis) anos, que poderéo utilizar o
Cartdo. Nés exigiremos: (i) o consentimento

e a assisténcia de um pai do menor ou seu
representante legal, a ser comprovado pela
assinatura de referido pai do menor ou do seu
representante legal que estara concordando e
aceitando o Acordo, se responsabilizando por
todos os atos do menor portador do Cartao e
podendo atuar em nome do menor portador
do Cartéo; e (ii) a verificagao da identidade
tanto do menor quanto de um dos seus pais ou
representante legal, de acordo com as nossas
instrucoes de tempos em tempos.

1 Nestes Termos e Condicoes:

Agente Vendedor significa qualquer filial
participante do negdcio onde vocé comprou
o Cartao, dentro do pais onde a compra foi
realizada;

AUD e AUS significam a moeda oficial da
Australia;

BRL significa a moeda oficial do Brasil;
CAD e CAS$ significam a moeda oficial do Canad4;

caixa eletronico significa o terminal para
servicos bancarios;

Cartao significa o “Cash Passport” com acesso
e funcionalidade de estabelecimentos comerciais
e caixas eletrbnicos, conforme determinado no
Acordo;

Cartao Adicional significa um Cartao adicional
que pode ser comprado por vocé para utilizar
COMO reserva para seguranca;

dia util significa o periodo de segunda a sexta-
feira, das 9 as 17 horas, com exce¢ao dos
feriados bancarios publicos na Inglaterra e Pais
de Gales;

EUR e EUE significam a moeda oficial da Area
do Euro;

Fundos do Cartao significam a soma agregada
dos fundos carregados no Cartao em cada
Moeda e disponiveis para transacoes;

GBP e GBE significam a moeda oficial da Gra-
Bretanha;

Moeda significa, sujeito a clausula 2.2, as
moedas USD, EUR, GBP, CAD, AUD, NZD,
individual ou coletivamente, e qualquer
moeda adicional que nos disponibilizarmos
periodicamente em relagéo ao Cartao;

Moeda Local significa a moeda do pais onde
uma transagao é realizada;

Minha Conta significa o aplicativo Web em
www.confidencecambio.com.br (ou qualquer
outro site da Internet que notificarmos como
substituto) que oferecera acesso as informacgdes
sobre o Cartdo utilizando os detalhes de
seguranca;

nés e nosso significam a Travelex Card Services
Limited;

NZD e NZ$ significam a moeda oficial da Nova
Zelandia;

Saldo Negativo ocorre em determinadas
circunstancias nas quais os Fundos do Cartao
ficam abaixo de zero (0);

Senha significa um Numero de Identificacéo
Pessoal Unico alocado a cada Cartéo;

Servico de Atendimento ao Portador do
Cartao significa todos os servigos, incluindo
servicos de central de atendimento, fornecidos
por nOs ou nosso prestador de servicos
terceirizado, a Mastercard Prepaid Management
Services Limited (o “Gerente do Programa”),
relacionados ao Cartéo;

USD e USS$ significam a moeda oficial dos
Estados Unidos da América;

vocé e seu significam o comprador do Cartéo
gue, no caso de uma pessoa com idade inferior
a dezoito (18) e acima de dezesseis (16) anos
(“menor”) € o pai do menor ou o representante
legal;



1.1 Todas as referéncias a "Cartao” também
incluem qualquer Cartao Adicional, se aplicavel.

2 O Cartao

2.1 O Cartao pode ser carregado utilizando BRL,
convertidos a qualquer Moeda disponivel, e a
taxa de cambio sera determinada pelo Agente
Vendedor. Verifique com o Agente Vendedor

ou em www.confidencecambio.com.br para
saber como recarregar o Cartdo, ja que podemos
disponibilizar métodos adicionais de recarga

do Cartao periodicamente. Salvo se vocé for
notificado de outra forma, o Acordo se aplicara
aos referidos métodos adicionais. Vocé somente
pode utilizar o Cartdo em conformidade com o
Acordo.

2.2 As Moedas disponiveis no Cartdo poderao
variar periodicamente. Antes de tomar a

decisao de comprar um Cartao, entre em

contato com o Agente Vendedor ou acesse
www.confidencecambio.com.br para obter
detalhes sobre as Moedas disponiveis. Se n6s
introduzirmos uma nova Moeda, consideraremos
gue vocé reconhece e concorda que, a menos
gue vocé seja notificado de outra forma, o Acordo
se aplicara a referida nova Moeda.

2.3 Sujeito a clausula 3.4, vocé é responsavel

por determinar o valor mantido em cada Moeda

e por garantir a existéncia de fundos suficientes
para todas as transacdes. Vocé podera alocar
fundos entre as varias Moedas na Minha Conta e/
ou bem como métodos adicionais que poderemos
disponibilizar periodicamente.

2.4 No momento da compra, vocé podera
solicitar 1 (um) Cartdo Adicional, o qual podera
ser utilizado por vocé como um cartéao reserva.

O Cartao Adicional € vinculado aos Fundos

do Cartao e somente podera ser utilizado por
vocé. Uma tarifa podera ser cobrada, conforme
definido na clausula 6 (Tarifas e limites), pelo
Cartao Adicional. A tarifa do Cartao Adicional

sera descontada dos Fundos do Cartao. Se
ocorrer uma conversao cambial, a taxa de cambio
utilizada sera a taxa determinada pela Mastercard
como sendo a taxa no atacado em vigor na data

em que a tarifa é aplicada.

2.5 Nao ha juros a pagar no saldo e o Cartao nao
gera nenhum outro retorno similar. Os Fundos do
Cartao nao se equivalem a um depésito conosco.

3 Utilizacao do Cartao

3.1 Pode haver um atraso de até vinte e quatro
(24) horas (ou conforme orientagéo do Agente
Vendedor) antes que vocé possa utilizar o Cartao.

3.2 O Cartao pode ser utilizado no mundo
todo nos caixas eletrénicos (fora do Brasil)

e estabelecimentos comerciais, como lojas,
restaurantes e online, desde que haja fundos
suficientes disponiveis no Cartao para a
transacéo, considerando que tarifas poderao
ser aplicaveis (para mais detalhes, consulte
a clausula 6). O Cartao pode ndo operar em
alguns paises ou regides geograficas devido a
restricGes. Por favor verifique a lista de
paises e regides com restricdes em
www.confidencecambio.com.br.

3.3 Sujeito as clausulas 3.4 e 8.4, 0 saldo da
Moeda aplicavel (e, portanto, o total de Fundos
do Cartao) sera debitado com o valor de cada
saque em dinheiro ou transagao e no valor

de qualquer tarifa; esses débitos reduzirdo o
saldo da Moeda aplicavel (e, portanto, o total

de Fundos do Cartéo). Cada transagéo exigira
autorizacdo ou validacdo antes de sua conclusao
e nOs nao podemos interromper uma transagéo
depois que ela for autorizada.

3.4 Se nao houver fundos suficientes em

uma Moeda em particular para pagar uma
transacéo, o saldo da transagéo sera processado
automaticamente utilizando as outras Moedas
mantidas no Cartdo, na seguinte ordem de
prioridade: USD, EUR, GBP, CAD, AUD e NZD.
Se, apoés a utilizacao dos saldos disponiveis

de todas as Moedas, ainda nao houver fundos
suficientes para pagar uma transacéo, o Cartao
podera ser recusado ou o estabelecimento
comercial podera permitir que vocé pague o
saldo com outras formas de pagamento. Se n6s
alterarmos as Moedas disponiveis a vocé em



relacéo ao Cartdo, nés notificaremos vocé sobre
a nova ordem de prioridade diretamente e/ou em
www.confidencecambio.com.br.

3.5 Ao utilizar o Cartdao em determinados
estabelecimentos comerciais, como bares e
restaurantes, um valor adicional (geralmente de
10 a 20%) podera ser incluso automaticamente
ao valor da transagcao como um encargo de
servicos ou gorjeta antecipada, reduzindo
temporariamente o saldo do Cartdao. Quando o
Cartao for utilizado para comprar combustivel

em uma bomba automatizada, o Cartao devera
ter um saldo minimo de US$ 75 ou o equivalente
em outra moeda. ISso serve para garantir que
existam fundos suficientes disponiveis para cobrir
o custo final da transacéo e reduzir o risco de

um Saldo Negativo resultante no Cartéo. Se seu
encargo de servigos ou gorjeta real for inferior ao
valor adicional incluso ou se vocé gastar menos
gue o valor minimo ao comprar combustivel, 0
respectivo valor podera reduzir temporariamente
o saldo do Cartdo. Somente o valor real da conta
final acordado entre vocé e o estabelecimento
comercial sera debitado do Cartdo. Para obter
mais informacdes, consulte a se¢do de perguntas
frequentes em www.confidencecambio.com.br.

3.6 Nao se recomenda utilizar o Cartdo como: (i)
uma garantia de pagamento, por exemplo, como
um deposito em hotéis, linhas de cruzeiro ou
locacdo de automéveis, ja que estabelecimentos
comerciais como esses podem estimar a conta
final e esse valor estara temporariamente
indisponivel para ser acessado ou gasto ou (ii)
um acordo para cobranca periddica, ja que todos
os débitos ao Cartdo resultantes desses acordos
serao considerados autorizados por vocé.

3.7 O Cartao € destinado somente a sua
utilizacao e expira na data exibida na parte

da frente do Cartdo. Apés o expiracao, vocé
ainda pode obter a restituicao do saldo em
conformidade com o Acordo ou podera optar por
transferir os fundos restantes a um novo Cartdo.
Vocé podera ser cobrado por esse servico — entre
em contato com o Agente Vendedor.

3.8 Se o Cartao for danificado, perdido ou
roubado durante sua viagem, vocé podera entrar
em contato com o Servico de Atendimento ao
Portador do Cartdo para solicitar um Cartao
substituto (“Cartao Substituto”). Se estiver em
seu pais de residéncia e solicitar um Cartao
Substituto em virtude de dano, perda ou roubo
de seu Cartdo, vocé deverd visitar seu Agente
Vendedor. As solicitacdes de Cartdes Substitutos
deverao ser apresentadas até a Data de
Resciséo, e o saldo do Cartéao sera transferido
para o Cartao Substituto. O Cartao Substituto
sera emitido para vocé gratuitamente.

3.9 Sera cobrada uma tarifa de inatividade
mensal até que o saldo do Cartédo seja 0 (zero),

a menos que vocé tenha utilizado o Cartéo para
cargas, recargas ou transacdes nos 6 (seis)
meses anteriores. Se os Fundos do Cartao
disponiveis apds o débito de qualquer tarifa de
inatividade mensal (consulte a clausula 6 - Tarifas
e limites) forem inferiores a tarifa devida por vocé,
nés renunciaremos a diferenca restante da tarifa.
A tarifa de inatividade mensal sera descontada
dos Fundos do Cartdo. Se ocorrer uma
conversao cambial, a taxa de cambio utilizada
sera a taxa determinada pela Mastercard como
sendo a taxa no atacado em vigor na data em
que a tarifa é aplicada.

3.10 Vocé concorda em nao utilizar o Cartao
para transferéncias de dinheiro, para acessar

ou comprar mercadorias de locais ou sites de
conteudo adulto ou de jogos de apostas na
Internet ou para qualquer atividade ilegal. Vocé
deve cumprir todas as leis e regulamentos
(incluindo os controles de cambio) relacionados
ao Cartédo no pais de compra e/ou utilizagéo.
NOs nos reservamos o direito de suspender o
Cartéao, rescindir o Acordo e exercer todos 0s
outros meios de defesa disponiveis a n6s devido
ao seu nao cumprimento de qualquer parte desta
disposigao.

3.11 O Cartao somente pode ser utilizado se
estiver em crédito. Caso o valor fique abaixo de
zero apds qualquer transacao autorizada por



vocé, o saldo devedor resultante tornar-se-a
imediatamente uma divida, pagavel por vocé a
nds e nés mantemos o direito de recuperar este
débito. Uma tarifa de Saldo Negativo podera ser
aplicavel (consulte a clausula 6 - Tarifas e limites).
Vocé concorda em recarregar os Fundos do
Cartao para trazer o saldo de volta a zero (0) ou
mais em até trinta (30) dias ap0s a solicitagcao.
Se os Fundos do Cartao (ou qualquer saldo

de Moeda) estiverem abaixo de zero (0), vocé
nao devera fazer transagdes subsequentes.
Geralmente, a tarifa de Saldo Negativo sera
cobrada em USD, salvo se néo houver fundos
suficientes disponiveis em USD; nesse caso, 0
valor sera cobrado de acordo com a conversao
do valor pendente na préxima Moeda disponivel
no Cartao e sera aplicada uma taxa de cambio
(incluindo a tarifa de cambio) (consulte a
clausula 8). A taxa de cambio utilizada sera a
taxa determinada por nés vigente no dia em

que a tarifa de Saldo Negativo for aplicada. Nos
podemos compensar qualquer soma em dinheiro
em uma Moeda que vocé nos deva em relacao
a qualquer saldo positivo em outra Moeda, caso
vocé nao reponha os fundos até que o saldo
esteja de volta a zero (0) em até trinta (30) dias
apobs nossa solicitacao.

3.12 Se necessario, podemos fornecer ao Banco
Central do Brasil e outras autoridades publicas
as informagoes relacionadas as transacoes feitas
com o Cartao, sujeito a clausula 12.

3.13 As compras realizadas no exterior, que
poderao ser consideradas investimentos

ou importagodes (e, dessa forma, sujeitas a
regulamentacao especifica), ndo sao permitidas.

3.14 Qualquer utilizacdo do Cartdo que seja
inconsistente ou contréaria a utilizagéo descrita no
Acordo nao sera permitida.

3.15 No6s podemos informar ao Conselho

de Controle de Atividades Financeiras sobre
qualquer transacéo que envolva o Cartdo e que
possa ser coberta pela lei 9.613/98 ou qualquer
outra legislacdo em vigor relacionada ao combate
a lavagem de dinheiro.

3.16 Se vocé tiver direito a um reembolso por
bens ou servigos adquiridos com o Cartéo, ou a
outro crédito por qualquer motivo, isto sera feito
para o Cartédo e uma taxa de cambio (incluindo a
tarifa de cambio) podera ser aplicada.

4 Mantendo o Cartao e a Senha em seguranca

4.1 Vocé devera assinar o verso do Cartao assim
que o receber.

4.2 Vocé devera tomar todas as medidas
possiveis para manter o Cartdo, a Senha e outros
detalhes de seguranca sempre em segredo e
protegidos e n&do divulga-los a nenhum terceiro.

4.3 Nunca permita que outra pessoa utilize
seu Cartao, Senha ou outras informagoes de
seguranca.

4.4 Vocé nunca devera anotar a Senha ou
quaisquer outras informagdes de seguranca junto
com o Cartdo.

4.5 N6s nunca pediremos que voceé revele
qualquer Senha.

4.6 A Senha podera ser desabilitada se for
inserida incorretamente trés (3) vezes. Se a
Senha for desabilitada, entre em contato com o
Servico de Atendimento ao Portador do Cartao
para obter assisténcia. Pode haver um atraso de
24 (vinte e quatro) horas na reativacéo da Senha
e nés podemos nao conseguir reativar a Senha
enquanto vocé estiver no exterior. Se a Senha for
desabilitada ou se um estabelecimento comercial
nao aceitar compras por chip e Senha ou
pagamento sem contato, vocé precisara assinar
todas as transacdes nos estabelecimentos
comerciais, desde que isso seja aceito e
suportado por esses estabelecimentos.

4.7 Vocé deve ligar para o Servico de
Atendimento ao Portador do Cartéo
imediatamente e sem atrasos indevidos se seu
Cartao for perdido ou roubado, se acreditar que
ele possa ter sido utilizado indevidamente ou

se suspeitar que outra pessoa possa saber sua
Senha ou outros detalhes de seguranca. Nos
suspenderemos o Cartéo para impedir utilizacdes
posteriores. Se um Cartéo perdido for encontrado



posteriormente, ele nao deve ser utilizado salvo
se o0 Servico de Atendimento ao Portador do
Cartao confirmar que ele possa ser utilizado.

4.8 Vocé sera solicitado a confirmar por escrito ao
Servico de Atendimento ao Portador do Cartao os
detalhes de qualquer perda, roubo ou utilizacao
indevida e deve auxiliar a nés e a policia em
qualquer investigacao.

4.9 Né6s poderemos suspender o Cartdao, com ou
sem aviso, se acreditarmos que o Cartao tenha
sido utilizado indevidamente, se vocé violar o
Acordo ou se suspeitarmos de qualquer utilizagcao
ilegal do Cartao. Se nés suspendermos o Cartao,
nos o informaremos sobre nossa decisao,

salvo se essa divulgacgéao for proibida por lei ou,
de outro modo, comprometa as medidas de
segurancga ou prevencao de fraudes.

4.10 Vocé deve memorizar a Senha. Isso é
muito importante, ja que nao é possivel alterar
a Senha emitida com o Cartao. Para fins de
seguranga, vocé nao deve manter a Senha
escrita em qualquer lugar préximo ao Cartao. Se
vocé se esquecer de sua Senha, vocé pode obter
um lembrete da Senha via Minha Conta em
www.confidencecambio.com.br ou ligando para
o Servico de Atendimento ao Portador do Cartao
e respondendo as perguntas de seguranga que
forneceu em seu cadastro.

5 Responsabilidade por transacdes nao
autorizadas

5.1 Nés recomendamos que voceé verifique

seu histoérico de transacdes e seu saldo no
minimo uma vez ao més. Se observar um

erro em qualquer transac¢ao do Cartdo ou uma
transac&o nao reconhecida, vocé deve notificar
o Servico de Atendimento ao Portador do Cartédo
imediatamente e, em todos os casos, em até
sessenta (60) dias Uteis apds a data de débito
da transacao. Nés podemos solicitar que vocé
forneca informacgdes por escrito adicionais
relacionadas a referida transacao do Cartao

no formulario de contestac¢do, que pode ser
encontrado em www.confidencecambio.com.br.

5.2 Vocé sera responsavel por todas as perdas
relacionadas ao Cartao se vocé: (i) agir de

forma fraudulenta; (ii) n&o utilizar o Cartao em
conformidade com o Acordo; (iii) ndo notificar o
Servico de Atendimento ao Portador do Cartéo
imediatamente ao tornar-se ciente da perda,
roubo ou utilizacdo indevida do Cartdo ou (iv) nado
adotar todas as medidas razoaveis para manter
seguros os recursos de seguranca do Cartao.

5.3 Quando vocé nao for responsavel por uma
transac¢do nao autorizada, nés reembolsaremos
o valor dessa transacao e nao teremos mais
responsabilidades perante vocé por quaisquer
outras perdas sofridas. Se nossas investigacoes
concluirem que a transagéo contestada foi
autorizada por vocé ou em seu home, ou

que vocé agiu de forma fraudulenta, nés néo
reembolsaremos o valor da transacéo e podemos
cobrar de vocé uma tarifa de administracdo da
investigacao de até US$ 80 (ou o equivalente
em outra Moeda). Geralmente, a tarifa de
administracao da investigacao sera cobrada em
USD, salvo se nao houver fundos suficientes
disponiveis em USD; nesse caso, o valor sera
cobrado de acordo com a conversao do valor
pendente na préxima Moeda disponivel no Cartao
e sera aplicada uma taxa de cambio (incluindo a
tarifa de cambio) (consulte a clausula 8). A taxa
de cambio utilizada sera a taxa determinada por
nos vigente no dia em que o valor for debitado.

6 Tarifas e limites

6.1 As tarifas e limites serédo aplicados ao Cartao
conforme indicado na tabela abaixo. As tarifas
que cobramos estéo sujeitas a alteragoes
periddicas, em conformidade com o Acordo. Vocé
sera notificado sobre qualquer alteracéo das
tarifas aplicaveis.



TARIFAS
Tarifa do Cartao

Valor da Tarifa

Confirme com o Agente Vendedor

Explicacao
Tarifa por um Cartao

Tarifa por Cartdo |US$ 5,00 Tarifa para obter um Cartao Adicional — Cartao

Adicional reserva (apenas para uso se o seu Cartao
principal for perdido ou roubado). Acessa 0s
mesmos fundos do seu Cartao principal

Tarifa de Cartédo |Gratuita Servico gratuito para o envio de um Cartao

Substituto Novo a vocé caso Voceé esteja viajando e seu
Cartao seja perdido, roubado ou danificado

Tarifa para carga |Gratuita N&o ha cobranca de tarifa para carga de

e recarga recurso no seu Cartao

Tarifa para Gratuita N&o ha cobranca de tarifa para utilizagdo de

utilizac&o do seu seu Cartdo em estabelecimentos comerciais

Cartéo (e.g. lojas restaurantes e comércio online)

Tarifa de resgate | Gratuita N&o ha cobranca de tarifa de resgate dos

dos fundos no
Agente Vendedor
e tarifa de
transferéncia do
saldo a um novo
Cartao, se aplicavel

fundos e tarifa de transferéncia do saldo a
um novo Cartdo, se aplicavel. Seu Cartao
permanecera ativo a menos que vocé decida
encerra-lo

Tarifa de Saldo  |US$ 15 ou o equivalente na Moeda |Cobrado se uma transacgéo atingir seu saldo

Negativo abaixo de zero

Tarifa de US$ 2,00 por més Debitada dos Fundos de seu Cartao apés

inatividade 6 meses de nao utilizacao para transagoes

mensal ou recarga. Caso néo haja saldo, ndo ha
cobranca

Tarifa de saque |US$ [EU€ [GB£ |CA$ [AU$ [NZ$ [Cobrada quando da retirada de dinheiro feita

em balcéo 10 7,50 (6,50 |16 [15 20 |por um banco (por exemplo). O banco pode
cobrar alguma tarifa adicional

Tarifa para US$ (EU€ |GBEL |CA$ |AUS$ |NZ$ |Tarifa cobrada para saque em caixa

saque em 2,50 1,90 |1,60 [4,00 |3,80 |5,00 |eletrdnico fora do Brasil. Alguns operadores

caixa eletrénico de caixas eletronicos também podem cobrar

(internacional) tarifas. O Cartdo nao pode ser utilizado para
saques no Brasil

Tarifa de cambio |5,50% Tarifa cobrada no caso de utilizagdo do seu

Cartao para uma transacdo em uma moeda
diferente da do seu Cartao ou caso vocé
nao tenha saldo o suficiente no seu Cartao
na Moeda Local e a diferenca é retirada de
outra carteira de moeda

Tarifa para
transferéncia de
Moeda

Taxa de cambio variavel diariamente

Cobrada quando da transferéncia de fundos
entre carteiras de Moeda




LIMITES! Valor

Valor minimo que US$ 50
vocé pode carregar ou
recarregar

Valor maximo de saque
em balcao por 24 horas,
ou seja, em um banco

Valor maximo de saque
em caixas eletrénicos por
24 horas - internacional.
O Cartao nao pode ser
utilizado para saques

em caixa eletrénicos no
Brasil

Valor maximo que
vocé pode gastar em
estabelecimentos
comerciais

Valor maximo que vocé
pode ter no seu Cartao a
qualquer tempo

Carga maxima total em
12 meses

NUmero méaximo de 1
contas de Cartao ativas
por titular

Vida util do Cartéao

US$ 250

US$ 2.000

US$ 10.000

US$ 60.000

US$ 100.000

Consulte a data de
validade no Cartao

3 a cada 24 horas

NUmero méaximo de
tentativas de entrada
de Senha

1 Os limites apresentados acima referem-se ao
equivalente em US$ dos limites totais
disponiveis no Cartao (quando se combinam
todas as Moedas).

6.2 Vocé concorda em pagar e nos autorizar
a debitar os Fundos do Cartéo para as tarifas
determinadas no Acordo.

6.3 Periodicamente, podemos limitar o valor

que vocé pode carregar no Cartdo ou o valor
que vocé pode retirar dos caixas eletrénicos

ou gastar nos estabelecimentos comerciais em
determinados periodos. Algumas operadoras de
caixas eletrbnicos e estabelecimentos comerciais
também impdem seus proprios limites sobre

o valor que pode ser gasto ou sacado em um
periodo especifico.

6.4 Determinados estabelecimentos comerciais
podem cobrar uma tarifa adicional quando o
Cartéao for utilizado para comprar bens e/ou
servicos. A tarifa € determinada e cobrada pelo
estabelecimento comercial e ndo é retida por nos.

7 Fundos do Cartao

7.1 Até o expiracao do Cartdo ou rescisao do
Acordo, vocé pode adicionar mais fundos em
cada uma das Moedas por meio do Agente
Vendedor (que o orientara sobre as formas
de pagamento aceitas) ou por outras formas
disponibilizadas periodicamente, que

sdo determinadasem
www.confidencecambio.com.br, sujeito a
determinados limites e tarifas previstos na
clausula 6.

7.2 Vocé também podera fazer uma consulta

de saldo em alguns caixas eletrénicos fora do
Brasil, embora a disponibilidade dependa do pais
e do caixa eletrbnico utilizado. Podera haver a
cobranca de uma tarifa (a pagar a operadora do
caixa eletrénico) para as consultas de saldo.

7.3 Se um caixa eletrdnico exibir um saldo dos
Fundos do Cartao, esse valor pode ser exibido
em USD ou em uma moeda diferente; nesse
caso, a tarifa de cambio aplicada pode ser
diferente da nossa e podem surgir discrepancias.
Um caixa eletrdnico ndo exibird um saldo para
cada Moeda. O saldo preciso de cada Moeda
pode ser obtido junto ao Servigo de Atendimento



ao Portador do Cartao ou por meio do aplicativo
Minha Conta em www.confidencecambio.com.br.

7.4 As informacdes enviadas pela Internet
poderao nao ser totalmente seguras e 0s
sistemas online e da Internet ndo séo de nossa
propriedade ou do Gerente do Programa

ou controlados por nés ou pelo Gerente do
Programa. Portanto, nés e o Gerente do
Programa nao podemos garantir que esses
sistemas funcionardo em todos os momentos e
nao aceitamos nenhuma responsabilidade pelas
indisponibilidades, interrupgdes, interceptacoes
ou perdas de Informacdes Pessoais ou outros
dados.

8 Transacoes em moeda internacional

8.1 Existem alguns casos nos quais sera
aplicada uma taxa de cambio: i) cargas iniciais

ou recargas, quando vocé aloca fundos em uma
Moeda estrangeira; ii) transagdes em ponto

de venda, quando a transacao estiver em uma
moeda que nao for uma das Moedas disponiveis
no Cartdo (incluindo qualquer transagéo para a
qual debitarmos fundos nos termos da clausula
3.4 devido a fundos insuficientes); iii) saques em
caixa eletronico quando a Moeda Local nao for
uma das Moedas disponiveis no Cartao (incluindo
qualquer transacéao para a qual debitarmos
fundos nos termos da clausula 3.4 devido a
fundos insuficientes); iv) quando tarifa para saque
em caixa eletrénico é cobrada e a moeda da
transacao nao corresponde a uma das Moedas
no Cartdo ou nao ha fundos suficientes na
Moeda relevante para cobrir o total da transacéo;
v) quando os fundos sdo alocados de uma Moeda
para uma Moeda diferente por vocé ou nos
termos deste Acordo; vi) quando vocé rescindir

o Acordo ou solicitar o resgate do saldo do
Cartao nos termos da clausula 9 e vii) quando for
cobrada uma tarifa de Saldo Negativo, uma tarifa
de administracéo de investigacdo, uma tarifa

de Cartéo Adicional ou uma tarifa de inatividade

e nao houver fundos suficientes em USD. O
método para o calculo da taxa de cambio para
cada cenario € conforme estabelecido abaixo.

8.2 A taxa de cambio utilizada para as cargas
iniciais e recargas posteriores varia a cada
Agente Vendedor e pelo tempo decorrido para a
carga ou recarga do Cartdo. Vocé podera solicitar
que o Agente Vendedor informe a taxa de cambio
antes da transacao.

8.3 Se uma transac¢ao em ponto de venda ou
saque em caixa eletrénico for realizado em uma
moeda diferente de qualquer Moeda disponivel
no Cartao ou exceder o saldo disponivel

da Moeda relevante no Cartéo, o valor sera
cobrado de acordo com a conversao do valor

da transacao na Moeda disponivel no Cartdao na
seguinte ordem de prioridade: USD, EUR, GBP,
CAD, AUD e NZD. A taxa de cambio utilizada
sera a taxa determinada pela Mastercard como
sua taxa de atacado vigente no dia em que a
transacéo for processada pela Mastercard, mais
a tarifa de cambio (consulte a clausula 6 - Tarifas
e limites).

8.4 Se uma saque em caixa eletrénico é realizada
na moeda diferente de todas as Moedas do
Cartao, ou exceda o saldo de Moeda relevante
no Cartdo, entdo ser aplicada a tarifa para
saque em caixa eletronico em USD, a qual sera
convertida na ultima Moeda utilizada para custear
a transacéo a taxa de cambio determinada pela
Mastercard na data em que a transacao for
processada.

8.5 A taxa de cambio (tarifa para transferéncia
de Moeda) utilizada para alocar fundos de uma
Moeda a outra é selecionada dentre taxas
disponiveis no mercado de cambio (as quais
variam diariamente, juntamente com a margem).

8.6 Se vocé rescindir o Acordo ou solicitar o
resgate dos Fundos do Cartéo nos termos da
clausula 9, geralmente, esses fundos seréo
convertidos em BRL. A taxa de cambio utilizada
para essa transacao é definida e determinada
pelo Agente Vendedor e varia diariamente. Vocé
podera entrar em contato com o Agente Vendedor
para obter mais informacdes sobre a taxa de
céambio aplicavel.



8.7 Quando for cobrada uma tarifa de Saldo
Negativo ou uma tarifa de administracao da
investigacao e néo houver fundos suficientes

em USD, o valor sera cobrado de acordo com a
conversao do valor pendente no proximo saldo de
Moeda disponivel no Cartdo. O método para esse
calculo esta descrito nas clausulas 3.11 e 5.3,
respectivamente.

8.8 Quando for cobrada uma tarifa por Cartao
Adicional ou tarifa de inatividade mensal e néo
houver fundos suficientes em USD, podera ser
aplicada uma taxa de cambio. O método para
esse calculo esta descrito nas clausulas 2.4 e 3.9,
respectivamente.

8.9 As taxas de cambio podem flutuar e a taxa
gue se aplicar um dia ndo sera necessariamente
a mesma taxa de qualquer outro dia. As taxas
também poderdo mudar entre 0 momento em que
uma transacao é feita em um estabelecimento
comercial e 0 momento em que ela é processada
pela Mastercard e faturada em seu Cartao.
Quando uma taxa de cambio Mastercard €
aplicada, a taxa podera variar ao longo do dia e
nao é definida por nos.

9 Resgate dos fundos que nao foram gastos

Vocé pode resgatar no Agente Vendedor todos
os Fundos do Cartao que nao foram gastos.
Geralmente, o pagamento sera efetuado em

BRL e a taxa de cambio (se aplicavel) sera
determinada pelo Agente Vendedor. O Agente
Vendedor podera cobrar uma tarifa por esse
servico conforme previsto na clausula 6. Verifique
com o Agente Vendedor para mais informacdes
sobre a tarifa e taxa de cambio aplicavel.

10 Rescisao do Acordo

10.1 Observado o disposto na clausula 10.7, o
Acordo ficara rescindido em caso de expiracéo do
Cartao (“Data de Rescisao”).

10.2 Observado o disposto na clausula 10.4,
poderemos encerrar o Acordo, a qualquer
momento antes da Data de Rescisdo mediante
notificacdo por escrito a vocé, com 30 (trinta) dias
de antecedéncia, por carta ou email enviado ao

endereco fornecido por vocé.

10.3 Vocé podera encerrar o Acordo a qualquer
momento antes da Data de Rescisdo por escrito
ou enviando email ao Servico de Atendimento ao
Portador do Cartao.

10.4 Poderemos solicitar a devolugao do Cartao
e encerrar o Acordo antes da Data de Rescisao,
€cOm Ou sem aviso, se voceé violar gravemente
qualquer destes Termos e Condigdes.

10.5 Apés a rescisdo do Acordo e em
conformidade com esta clausula 10, vocé néo
podera mais utilizar o Cartdo. A resciséo do
Acordo nao afetara seu direito (se houver) de
resgatar os fundos que néao foram gastos em
conformidade com a clausula 9.

10.6 As disposicbes da clausula 9 sobreviverao a
resciséo deste Acordo.

10.7 Para o proposito da clausula 10.1, a
expiracao do Cartéo devera ser a ultima data de
expiracao do Cartéo inicial (incluindo qualquer
reposicao de Cartao), ou do Cartao Adicional
emitido a vocé sob este Acordo.

11 Alteracao dos termos

11.1 N6s temos o direito de alterar o Acordo e
notificaremos vocé sobre essas alteracdes por
email ou por correspondéncia fisica. A verséo
mais recente do Acordo sera disponibilizada em
www.confidencecambio.com.br.

11.2 NOs poderemos alterar o Acordo sem aviso
prévio para cumprir as leis e regulamentos locais.

11.3 Se vocé néo concordar com qualquer
alteracao, é possivel rescindir o Acordo entrando
em contato com o Servigo de Atendimento ao
Portador do Cartdao em até trinta (30) dias apos a
data de vigéncia da alteracao.

12 Dados pessoais

12.1 N6és podemos entrar em contato com vocé
por telefone, carta, SMS ou email nos dados
para contato que vocé nos forneceu. Vocé deve
informar o Servigo de Atendimento ao Portador
do Cartéo imediatamente se alterar seu nome,
endereco, numero de telefone ou endereco de
email.



12.2 Ao comprar o Cartéo e utiliza-lo, vocé
consente que nOS processemos e N0SSoS
prestadores de servigos processem as
informacgdes coletadas de vocé (“Informacoes
Pessoais”) quando fornecemos o Servico de
Atendimento ao Portador do Cartao, nos termos
do Acordo.

12.3 Suas Informacgbes Pessoais poderao

ser divulgadas por n6s a terceiros (incluindo

o Gerente do Programa e outros prestadores
terceirizados) para podermos fornecer a vocé os
servicos deste Acordo e para fins de analise de
dados (incluindo pesquisa de mercado), combate
a lavagem de dinheiro, deteccéo de crimes,
assegurar a conformidade legal e prevencgao de
fraudes.

12.4 Suas Informagbes Pessoais poderao ser
processadas fora do pais de compra, mas todos
os prestadores de servicos devem ter as medidas
de protecéo adequadas implementadas para
proteger suas Informacdes Pessoais.

12.5 Vocé concorda que nds poderemos entrar
em contato com vocé sobre outros produtos e
servicos fornecidos por nos e nossas coligadas,
incluindo o Gerente do Programa e suas
coligadas. Se vocé ndo quiser mais receber
essas informacgdes, entre em contato com o
Servico de Atendimento ao Portador do Cartéo.

12.6 Vocé podera entrar em contato com o
Servico de Atendimento ao Portador do Cartao
para obter uma copia de suas Informacées
Pessoais que serdao mantidas por n6s. Pode
haver a cobranca de uma tarifa por esse servigo.

12.7 Para auxiliar-nos na prestacao do Servico de
Atendimento ao Portador do Cartédo e melhorar
NOSSOS servicos, as ligacoes telefénicas poderao
ser gravadas e/ou monitoradas.

12.8 Vocé podera retirar seu consentimento
para nossa utilizacdo ou processamento de
suas Informacdes Pessoais, desde que: (a)
vocé nos apresente uma notificagcao por escrito
com antecedéncia minima de trinta (30) dias;
(b) nés acreditarmos de modo razoavel que
nao ha exigéncias legais para a utilizacéo de

suas Informacbes Pessoais e (c) a retirada

de seu consentimento n&o resulte em nossa
incapacidade de cumprir nossas obrigacoes
perante vocé nos termos do Acordo. No entanto,
para podermos prestar nosSsos servigcos a voce,
héa certas informacdes das quais precisaremos

€, se vocé optar por retirar seu consentimento
para a utilizacéo dessas informagdes, 0s servigos
deste Acordo poderao nao estar disponiveis a
VOCé e vocé nao sera capaz de utilizar o Cartao.

13 Responsabilidade

13.1 Salvo se de outra forma exigido por lei

ou conforme determinado no Acordo, nao

nos responsabilizamos por eventuais perdas
relacionadas ao Cartao que vocé ou qualquer
terceiro possa sofrer, salvo se referidas perdas
forem causadas por uma violacdo do Acordo por
nés ou por negligéncia de nossa parte.

13.2 Em nenhuma hip6tese seremos
responsaveis por danos consequenciais ou
indiretos (incluindo lucros cessantes), danos
extraordinarios ou danos especiais ou punitivos.

13.3 NOs ndo somos responsaveis por assegurar
que os caixas eletronicos e terminais dos pontos
de venda aceitarao o Cartao ou por garantir

0 modo como um estabelecimento comercial
processara uma transacao. NOs ndo seremos
responsaveis perante vocé por disputas
relacionados a qualidade das mercadorias

ou servigos adquiridos com o Cartao ou por
quaisquer tarifas adicionais cobradas pelas
operadoras desses terminais (por exemplo,
guando vocé saca moeda de um caixa eletrénico,
a operadora do caixa eletrénico pode cobrar uma
tarifa adicional pelo servico).

13.4 Nenhuma disposicao deste Acordo limitara
nossa responsabilidade perante vocé por ébito
ou lesdo pessoal resultante de nossa negligéncia,
fraude ou na medida em que qualquer limitacéo
ou exclusao de responsabilidade como essa seja
proibida por lei.

13.5 Vocé concorda em nos pagar por todas

as perdas, danos, reclamacgdes ou despesas



(incluindo honorérios advocaticios razoaveis) que
incorrermos devido ao seu hao cumprimento do
Acordo.

14 Lei, foro e idioma

14.1 O Acordo sera regido pelas leis e os
tribunais do local onde Ihe foi emitido o Cartao.

14.2 Quaisquer divergéncias oriundas do Acordo
serao submetidas ao foro ndo exclusivo da
comarca da cidade de Sao Paulo, Estado de Sao
Paulo.

14.3 NOs nos comunicaremos com Vocé em
portugués ou inglés e o Acordo estara disponivel
somente em portugués.

15 Direitos de terceiros

Salvo o disposto na clausula 16, nenhuma
disposicao deste Acordo fornecera a um terceiro
qualquer beneficio ou direito (incluindo qualquer
direito de aplicacéo da lei).

16 Transferéncia de nossos direitos

No6s podemos transferir qualquer um de nossos
direitos e obrigacdes nos termos do Acordo a
qualquer outra pessoa ou negdcio, sem seu
consentimento prévio, sujeito a continuidade das
obrigacdes do Acordo perante vocé pela referida
parte.

17 Detalhes para contato

17.1 Se vocé tiver qualquer divida em relagéo ao
Cartao, acesse www.confidencecambio.com.br

17.2 Se tiver mais duvidas, estiver insatisfeito
com o padrao do servico, acreditar que cometeu
um erro ao operar o Cartao ou precisar de
detalhes sobre suas Informacgbes Pessoais, entre
em contato com o Servico de Atendimento ao
Portador do Cartao.

17.3 Vocé podera entrar em contato com o
Servico de Atendimento ao Portador do Cartao
em www.confidencecambio.com.br ou
escrevendo para Card Services, Access House,
Cygnet Road, Hampton, Peterborough, PE7 8FJ,
Reino Unido.

17.4 Qualquer notificacao enviada por email pelas
partes nos termos do Acordo sera considerada
entregue no dia em que o email for enviado, salvo
se a parte remetente receber uma indicacao
eletrénica de que o email n&o foi entregue; e se
enviada pelo correio, sera considerada entregue
dez (10) dias uteis ap0Os a data de postagem.

17.5 NOs tentaremos resolver todos os problemas
0 mais rapido possivel e em conformidade com

o procedimento de reclamacdes, que podera ser
encontrado em www.confidencecambio.com.br
ou que sera disponibilizado mediante solicitacao.
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